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Postovani
citatelji!

Prvi broj HP Glasnika u
2018. godini je ugledao
svjetlo dana te se na-
damo da ¢e medu ovim
redcima svatko pronaci
nesto za sebe. Punim
plu¢ima i ambiciozno
smo zapoceli novu po-
slovnu godinu preselivsi
dio organizacijskih cjelina
HP-a u nove prostorije
Osvjezenje radnog ambi-
jenta te poboljSanje uvjeta
rada ¢e zasigurno donijeti
mnostvo pozitivnih rezul-
tata. Ovaj broj je takoder
posvecen radionicama
koje uvijek sluze za bolju
medusobnu komunikaciju
i suradnju kako na razini
drzave tako i interno.
Naposljetku, a jednako
vazno, donosimo kratki
preslik produktivnosti
nasih postara u svakom
poslovnom podrudju.
Urednistvo!

Hrvatska posta Mostar, u
cilju optimizacije dostavnih
procesa, uvela je izvijestajni
sustav za mjerenje
ucinkovitosti postara. U
ovom sustavu dostupni

su podaci o koli¢inama i
vrstama posiljaka na dostavi
po svakom dostavnom
uredu, rajonu i svakom
postaru HP Mostar. Podaci
se obraduju svakodnevno,
Sto omogucava kontinuirano
pracenje ucinkovitosti djelat-
nika, te smo mogli analizirati
rad postara na terenu.

Vrijedni postari na djelu!

Najproduktivniji postari!

31. sijenja 2018. godine,
dostavili najve¢u koli¢inu

U ovom HP Glasniku pred-
stavljamo postare koji su u
tromjese¢nom razdoblju,
od 1. studenoga 2017. do

Jozo Dela¢

Anto Tomi¢

Mustafa Pamukcié

posiljaka u svom
poslovnom podrucju.

Poslovno podrucje 1
Hercegovacko-
neretvanska zupanija
Dostavno podrucje
Mostar

Poslovno podrucje 2
Zapadnohercegovacka
Zupanija

Dostavno podrucje
Sovici

Poslovno podrucéje 3
Hercegbosanska
Zupanija

Dostavno podrucje
Livno

Poslovno podrucje 4
Srednjobosanska i
Zeni¢ko-dobojska
Zupanija

Dostavno podrucje
Vitez

Poslovno podruéje 5
Posavska zupanija i
Brcko distrikt
Dostavno podrucje
Orasje

Vrijedan rad i trud nasih
postara pridodaje pozi-
tivnom ugledu naseg
poduzeca i poticaj su ostali-
ma u svladavanju buduéih
poslovnih izazova i ciljeva.

24.629 obicnih posiljaka
3.134 knjizenih posiljaka
492 uputnica

Ukupno 28.255 posiljaka
Ucinkovitost 99,2%

15.651 obic¢nih posiljaka
1.517 knjiZzenih poSiljaka

646 uputnica

3.320 neadresiranih tiskanica
Ukupno 21.134 posiljaka
Ucinkovitost 108%

22.744 obi¢nih posiljaka
3.537 knjizenih posiljaka
367 uputnica/mirovina
Ukupno 26.648 posiljaka
Ucinkovitost 100,3%

35.059 obicnih posiljaka
4.411 knjizenih poSiljaka
84 uputnica

Ukupno 65.861 posiljaka
Ucinkovitost 141,2%

19.111 obi¢nih posiljaka
2.929 knijizenih posiljaka

371 uputnica

1.455 neadresiranih tiskanica
75 posiljaka Brze poste
Ukupno 23.896 posiljaka
Ucinkovitost 98,7%
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HP Mostar u novim prostorijama

-

Odjel upravljanja
transportom, vozac¢ HP-a
Dalibor Zovko

S ulaskom u 2018. godinu,
dio organizacijskih cjelina
HP Mostar preseljen je u
nove prostorije na BiSéu
polju.

Organizacijske cjeline koje
su preseljene su Sortirnica
Mostar, Odjel za upravljanje
transportom i sva vozila,
Brza posta, ured direktora
Glavnog postanskog logi-
sti¢kog sredista, uredi vodi-
telja odjela unutar GPLS-a,
ured direktora Hibridne
poste te Hibridna posta u
cijelosti.

Izmijeni¢ni postanski ured
je takoder preseljen u ove
nove prostorije, a zbog funk-
cioniranja ovog ureda tamo
se sada nalazi i carinska
ispostava UINO regionalnog
centra Mostar. Uskoro je u
planu preseljenje Central-
nog skladista HP-a.

Svi organizacijski dijelovi su

Nova poslovnica
poste u Ljubuskom

Hrvatska posta Mostar
otvorila je novu poslovnicu u
Ljubuskom u kojoj je ponu-
den cijeli asortiman postan-
skih i financijskih usluga.
Moderniji izgled poslovnice
i kvalitetna infrastruktura,
kojima ¢e se odnos poste i
korisnika podiéi na visu razi-
nu, omogucavaju pruzanje
svih postojecih kao i novih

usluga koje posta namjera-
va u buduénosti nuditi kroz
svoju mrezu. Novo stratesko
usmijerenje Hrvatske poste
Mostar je vrhunska usluga u
modernim poslovnim objek-
tima.

Takoder, Saltersko poslova-
nje u usluzivanju gradana
odvojeno je od usluzivanja
poslovnih subjekata kroz or-
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SORTIRNICA

preseljeni za jedan dan, i to
nedjeljom, kako ne bi bilo
nikakvih prekida ili kasnjenja
u tehnoloskom procesul.
Sliedeci radni dan su sve
veze s postanskim uredima
unutar HP-a, ali i prema
drugim javnim postanskim
operatorima tekle neome-
tano. Nijedna poSiljka Brze

poste nije zakasnila, a cijeli
tijek preseljenja su obavili
djelatnici HP-a s postanskim
vozilima.

U tijeku je nabava opreme
koja ¢e dodatno olak$ati
tehnoloske procedure rada
ovih organizacijskih cjelina

i dodatno poboljsati uvjete
rada i zaposlenika.

Hrvatske

ganizacijski dio Dostava koji
¢e pruzati usluge dostave |
isporuke paketa, pismovnih
posiljaka i Brze poste. Na
ovaj nadin posta otvara vece
kapacitete za dostavu posi-
liaka, paketa i Brze poste za
poslovne Kkorisnike te po-
stavlja kontrolirani sustav za
isporuku posiljaka po uzoru
na najmodernije svjetske
postanske operatore.
Poslovnica Hrvatske poste
Mostar u Ljubugkom prva je
poslovnica ovog tipa u kojoj
Su u potpunosti odvojeni
usluzivanje gradana i usluzi-
vanje poslovnih korisnika. U
narednom razdoblju, suklad-
no moguénostima, nastojat
¢emo ovaj model primijeniti
u svim poslovnicama Hrvat-
ske poste Mostar.
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Prva radionica javnih postanskih
operatora BiH

—
=

Svi sudionici prve radionice javnih postanskih operatora BiH

Prva dvodnevna radionica
javnih postanskih opera-
tora Bosne i Hercegovine
odrzala se 25. i 26. sije¢nja
2018. godine u Sarajevu u
kongresnoj dvorani Hotela
Hillsa na llidzi. Sudionici ra-
dionice su bili predstavnici
pojedinacnih radnih sku-
pina iz BH Poste, Hrvatske
poste Mostar i Posta Srp-
ske. Radionica je organizi-
rana s ciliem unapredenja
medusobne suradnje i po-
stizanja jos$ boljih poslovnih
rezultata.

Sudionici na radionici su
obradivali klju¢na aktualna
pitanja koja se tice sva tri
javna postanska operatora

u BiH. Neka od njih su:
uspostava suradnje na
svim podrucjima postan-
skog prometa, od elektron-
ske uputnice, cjenovnika,
prijedloga za otklanjanje
trenutnih ogranic¢enja u
razmjeni poste, pitanja
konkurencije, nastupajucih
natjecaja, do zajednic-

kih aktivnosti po pitanju
brendiranja, promocije i
reklame te sudjelovanja u
projektima Svjetske po-
Stanske unije (UPU).

Brza posta, zajednicka
usluga tri BiH operatora,
je tema koja je zauzela
posebno mjesto na ovoj
radionici. Razgovaralo se

o konkretnim rjesenjima
po pitanju registracije

korisnika, unosa cijena,
obrac¢una, unapredenja
postojec¢eg nacina rada

te azuriranja podataka o
dostavnim postama.
Jedna od tema Radionice
je i suradnja BH Poste,
Posta Srpske i HP Mo-
star s poStama iz regije s
posebnim naglaskom na
uputnicki promet i medu-
narodnu E- uputnicu te o
mogucim poboljSanjima u
razmjeni poste.

BH Posta, koja je ujedno
bila i domacin ove prve
zajednicke radionice, je
otvorila sve¢anosti pozdra-
vom generalnog direktora
Mirsada Mujica.

Radne skupine podijeljene prema poslovnim
aktivnostima

Radionica - presjek stanja, sustav
|zv1escwanja i smjernice aktivnosti

U multimedijalnoj dvorani, 9.
veljace 2018. godine, odr-
Zana je radionica o temama
vezanim za presjek stanja,
sustav izvije$éivanja i smijer-

nice aktivnosti u pobolj$anju
poslovanja u svim poslov-
nim podrucjima HP-a.

Ciljevi radionice su bili
iznaci optimalna rieSenja u

reguliranju procesa zastite
interesa Drustva kroz pri-
jave prekrsitelja zakonskih
propisa koji reguliraju oblast
djelovanja Drustva. Takoder,
pospjesiti proces rada Do-
stave i Mreze kroz upravljiv
okvir evidencija i kontrolnih
tocaka u cilju optimizacije
rada i povec¢anja radnog
ucinka.

Razgovaralo se o izgradi-
vanju sustava jednostavni-
jeg donosenja odluka oko

promicanja i napredovanja
djelatnika, te o osposoblja-
vanju djelatnika na odgovor-
nim mjestima da sustavno
prate aktivnosti iz okruzenja
i poduzimaju pravovreme-
ne mjere koje ¢e biti u cilju
interesa Drustva.

Plan je osposobiti djelatnike
na odgovornim mjestima
da sustavno prate prome-
te, prihode i troskove te da
na vrijeme reagiraju u cilju
optimalnog rada.
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47. Medunarodno
natjecanje mladih u
pisanju najljepseg
pisma u 2018. godini

-
o
=

Svjetska postanska unija
(UPU) i ove godine organi-
zira izbor najliepSeg pisma
mladih. Natjecanje je dio
medunarodnog natjecanja
koje je organizirano kako
bi se potaknulo razvijanje
umije¢a pisanja i promica-
nje medunarodnog prija-
teljstva.

Pismo, koje ¢e na natjeca-
nju predstavljati BiH, oda-

ga Medunarodnom uredu
gdje ¢e uci u konkurenciju

UNIVERSAL
POSTAL
UNION

za izbor najliepSeg pisma
mladih u svijetu.

Ove godine tema
je “Zamisli na
trenutak da si
pismo koje putu-
je kroz vrijeme.
Koju poruku Zelis
prenijeti svojim
Citateljima?”
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Putovanje iz snova pozeli,
postansku marku odaberi!

Hrvatska posta Mostar orga-
nizira izbor najljepse postan-
ske marke izdane u 2017.
godini i nagradnu igru za
glasage. Kao i prosle godine
ocekuju vas odli¢ne nagra-
de poput poklon bona za
putovanje po Zelji u iznosu
od 1.500,00 KM u organiza-
ciji G-tour Medugorje kao i
druge vrijedne nagrade.
Fotografije svih izdanja
maraka u 2017. godini, s pri-
padajuéim rednim brojem,
nalaze se na letku zajedno

s glasackim listi¢em koji
mozete pronadi na sluzbenoj
web stranici HP Mostar na
linku http.//bit.ly/letak _gla-
sacki. Takoder, letci s gla-
sackim listi¢ima se mogu

preuzeti i u postanskim
uredima HP Mostar.
Glasacke listice s osobnim
podacima treba poslati
najkasnije do 25. 3. 2018.
godine na adresu: Hrvatska
posta d.o.o. Mostar
“Izbor najljepSe marke
Hrvatske poste Mostar
2017.”, Tvrtka Milosa b.b.,
88000 Mostar, p.p. 500
Izvlagenje sretnih dobitnika
nagrada odrzat ¢e se 28.
ozujka 2018. godine, a niji-
hova imena bit ¢e objavljena
29. ozujka 2018. godine na
sluzbenoj web stranici
www.post.ba. Odaberite
najljiepSu marku Hrvatske
poste Mostar i osvojite puto-
vanje iz snoval

“Moj postar” — Novi
projekt HP Mostar

Novi sustav dostave u distribucijskoj mrezi HP Mostar
koji ¢e olakSati posao dostavljaca i pridonijeti
kvalitetnijim isporukama posiljaka.

ViSe o ovome u sljede¢em broju...




