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Cjenik

* Za nedjeljive tiskanice mase od 2.001 g do 5.000 g

11.3.2. ‘Sveznjevi novina i asopisa (najveca

'masa 10 kg)
'Ostale tiskanice
1.1.3.3. (tiskanice koje nisu knjige, novine, ¢asopisi i
sluzbena glasila)
1.1.3.3.1. | stopa mase do 20 g
1.1.3.3.2. Il stopa mase od 21 gdo 50g
1.1.3.3.3. Il stopa mase od 51 gdo 100 g
1.1.3.3.4. IV stopa mase od 101 g do 250 g
1.1.3.3.5. 'V stopa mase od 251 gdo 500 g
1.1.3.6.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g
1.1.3.3.7. VIl stopa mase od 1.001 g do 2.000 g
1.1.3.3.8. VIl stopa mase od 2.001 g do 5.000g *

* Za nedjeljive tiskanice mase od 2.001 g do 5.000 g

1.1.3.4. Tiskanice koje sadrze druge priloge
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nom:nrl:jatura Naziv usluge Jedinica mjere
0 1 2

1. 'UNUTARNJI PROMET

1.1. ‘PISMOVNE POSILJKE

11.1. ‘PISMO

1.1.1.1. Tipizirano pismo do 20 g kom
1.1.1.2. Netipizirano pismo

1.1.1.2.1. | stopa mase do 20 g kom
1.1.1.2.2. Il stopa mase od 21 gdo50g kom
1.1.1.2.3. lll stopa mase od 51 gdo 100 g kom
1.1.1.2.4. IV stopa mase od 101 g do 250 g kom
1.1.1.2.5. V stopa mase od 251 g do 500 g kom
1.1.1.2.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom
1.1.1.2.7. ‘VII stopa mase od 1.001 g do 2.000 g kom
1.1.2, DOPISNICA

1.1.2.1. Tipizirana dopisnica do 20 g kom
1.1.2.2. Netipizirana dopisnica do 20 g kom
1.1.3. TISKANICA

1.1.3.1. Knjige novine, éasopisi i sluzbena glasila

1.1.3.1.1. | stopa mase do 20 g kom
1.1.3.1.2. Il stopa mase od 21 gdo 509 kom
1.1.3.1.3. lll stopa mase od 51 gdo 100 g kom
1.1.3.1.4. IV stopa mase od 101 g do 250 g kom
1.1.3.1.5. V stopa mase od 251 g do 500 g kom
1.1.3.1.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom
1.1.3.1.7. VIl stopa mase od 1.001 g do 2.000 g kom
1.1.3.1.8. VIII stopa mase od 2.001 g do 5.000 g* kom

kom

kom
kom
kom
kom
kom
kom

\kom

kom

Cijena (KM)
3

1,20

1,20
1,40
1,60
1,80
2,30
3,30
4,30

1,20
1,20

0,60
0,70
0,80
0,90
1,15
1,65
2,30
Cijena iz 1.1.3.1.7. uvecana za 1,80

KM za svaki 1.000 g ili dio od 1.000
g iznad 2.000 g

1,80 za svakih 1.000 g ili dio od
1.000 g

0,70

0,85

1,00

1,10

1,40

2,00

2,70
Cijena iz 1.1.3.3.7. uvecana za 1,80
KM za svaki 1.000 g ili dio od 1.000

giznad 2.000 g

Cijena iz 1.1.3.1. ili 1.1.3.3. i cijena

prema vrsti priloga



Broj
nomenklatiire
0

1.1.4.

1.1.41.

1.1.4.1.1.
1.1.4.1.2.
1.1.4.1.3.
1.1.4.1.4.
1.1.4.1.5.
1.1.4.1.6.
1.1.41.7.
1.1.4.2,

1.1.4.3.

1.2,

1.21.

1.21.1.
1.2.1.1.1.
1.2.1.1.2,
1.2.1.1.3.
1.2.1.1.4.
1.2.2.

1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

1.3.

1.3.1.
1.3.1.1.
1.3.1.1.1.
g s i 0

1.3.2.

1.3.2.1.

1.3.2.2,
1.3.2.2.1.
1.3.2.2.2.

Cjenik

Naziv usluge Jedinica mjere

1 2

Sudsko pismo i pismo u upravnom
postupku

Cijena po stopama mase

| stopa mase do 20 g kom
I} stopa mase od 21 gdo 50 g kom
Il stopa mase od 51 g do 100 g kom
IV stopa mase od 101 g do 250 g kom
V stopa mase od 251 g do 500 g kom
VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom
VIl stopa mase od 1.001 g do 2.000 g kom

Rukovanje sudskim pismom i pismom u upravhom postupku
Sudska povratnica i povratnica za pismo u upravhom postupku

SEKOGRAM (otisci za slijepe) do 7 kg kom

Pismovna posiljka s Zivim Zivotinjama (stope K
om

mase kao u 1.1.1.2.)

PAKETSKE POSILJKE

Paket

Cijena po stopama mase

| stopa mase do 3.000 g kom

I stopa mase od 3.001 g do 10.000 g kom

1l stopa mase od 10.001 g do 20.000 g kom

IV stopa mase od 20.001 do 31.500 g kom

Zona udaljenosti

Cijena po deklariranoj vrijednosti

Rukovanje paketom

Paket koji sadrZi lako pokvarljive bioloSko kom

tvari

Paket koji sadrZi radioaktivne tvari kom

POSTANSKE NOVCGANE UPUTNICE |
ISPLATE NOVEANIH DOZNAKA NA
KUENU ADRESU

Postanska uputnica - P15 (maksimalan
iznos uplate 5.000,00 KM, prema svim JPQO)

‘Prijenos novéanog iznosa
/0d 0,01 KM do 15,00 KM

Od 15,01 KM do 5.000,00 KM

Postanska brzojavna uputnica - P16
(maksimalan iznos uplate 5.000,00 KM,
unutar HP Mostar)
Prijenos nov¢anog iznosa od 0,01 KM do
5.000,00 KM
Prijenos postanske brzojavne uputnice
po brzojavu

po rijeci (min. 20 rijeci)
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Cijena (KM)
3

Cijena za sudsko pismo i pismo u
upravnom postupku se sastoji od
cijene po stopama mase iz 1.1.4.1.,
cijene iz 1.1.4.2. i cijene iz 1.1.4.3.

1,20
1,40
1,60
1,80
2,30
3,30
4,30
2,40
0,60
Besplatno osim cijene usluge
prijenosa ako se prenosi
zrakoplovom

Trostruki iznos cijene iz 1.1.1.2. i

iznos za zurno rukovanje iz 1.9.2.

Cijena paketskih posiljaka sastoji

se od cijena po stopama mase iz

1.2.1.1. i cijene po deklariranoj
vrijednosti iz 1.2.3.

Cijene po stopama mase iz 1.2.1.1.
ukljuéuju cijene za zone udaljenosti
iz 1.2.2. i cijenu rukovanja paketom

iz1.2.4.

4,00
5,50
9,00
13,00
Besplatno
1,00 % od oznaéene vrijednosti
najmanje 1,00 KM
2,40

Po ugovoru

Po ugovoru

1,00

3,30 % od iznosa uplate, min. 1,50

max. 100,00
Cijena postanske brzojavne
uputnice sastoji se od cijene iz
1.3.2.1. i cijene iz 1.3.2.2.

3,30 % od iznosa uplate; min. 1,50

max. 100,00

3,00
0,20



Cjenik

Broj

TRt Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
0 1 2 3
Cijena Postnet uputnice sastoji se
1.3.3. POSTNET UPUTNICA od cijene iz 1.3.3.1. i cijene iz
1.3.3.2
1.3.3.1. 5';1&;:3; ;:nvcanog Iznosaod (0;0<M, 90 3,30 % od iznosa uplate; min. 1,50
1.3.3.2, Elektronski prijenos PostNet uputnice 2,00
1.3.4. Isplata nov&anih doznaka na kuénu
adresu
1.3.4.1, Isplata nov¢anih doznaka na kuénu adresu Po ugovoru
1.4. ADRESIRANA IZRAVNA POSTA
1.4.1. | koli¢inski razred: od 30 do 30.000 posiljaka na godisnjoj razini
1.4.1.1. | stopamase do 20 g kom 0,60
1.4.1.2. Il stopa mase od 21 gdo 50 g kom 0,70
1.4.1.3. Ill stopa mase od 51 gdo 100 g kom 0,80
1.4.1.4, IV stopa mase od 101 g do 250 g kom 0,95
1.4.1.5. V stopa mase od 251 g do 500 g kom 1,20
1.4.1.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom 1,756
1.4.2. Il koli¢inski razred: od 30.001 do 50.000 posiljaka na godisSnjoj razini
1.4.2.1. | stopa mase do 20 g i kom 0,55
1.4.2.2. Il stopa mase od 21 gdo50g kom 0,65
1.4.2.3. Il stopa mase od 51 gdo 100 g kom 0,75
1.4.2.4, IV stopa mase od 101 g do 250 g kom 0,90
1.4.2.5. .V stopa mase od 251 gdo 500 g kom 1,10
1.4.2.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom 1,40
1.4.3. I} koliginski razred: preko 50.000 posiljaka na godi$njoj razini
1.4.3.1. | stopa mase do 20 g kom 0,50
1.4.3.2. Il stopa mase od 21 gdo 50 g kom 0,60
1.4.3.3. Il stopa mase od 51 gdo 100 g kom 0,70
1.4.3.4. IV stopa mase od 101 g do 250 g kom 0,80
1.4.3.5. V stopa mase od 251 g do 500 g kom 1,00
1.4.3.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom 1,10

Cijena preporucene pismovne
posiljke, sastoji se od cijene po
1.5. PREPORUCENA PISMOVNA POSILJKA stopama mase iz 1.1.1. ili 1.1.2. ili
1.1.3. i cijene za rukovanje
preporu¢enom posiljkom iz 1.5.1.

1.5.1. Rukovanje preporu¢enom posiljkom 2,40

Cijena vrijednosnog pisma sastoji

se od cijena po stopama mase iz
1.6.1., cijene rukovanja

1.6. PISMO S OZNACENOM VRIJEDNOSCU (VRIJEDNOSNO PISMO) .. S - g

vrijednosnim pismom iz 1.6.2. i
cijene prema deklariranoj
vrijednosti iz 1.6.3.

1.6.1. Cijena po stopama mase

1.6.1.1. .| stopamase do 20 g kom 1,20

1.6.1.2. Il stopa mase od 21 gdo 50 g kom 1,40

1.6.1.3. Il stopa mase od 51 g do 100 g kom 1,60

1.6.1.4. IV stopa mase od 101 g do 250 g kom 1,80

1.6.1.5. V stopa mase od 251 g do 500 g kom 2,30

1.6.1.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom 3,30

1.6.1.7. VIl stopa mase od 1.001 g do 2.000 g kom 4,30
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Broj
nomenklature
0

1.6.2.
1.6.3.

1.7.
1.7:1.
1.7.44.

p s [y W
1.7.1.1.2.
1.7.1.1.3.
1.7.1.1.4.
1.7.1.1.5.
1.7.1.1.6.
1.7.1.2,
1.7.1.2.1.
1.7.1.2.2.
1.7.1.2.3.
1.7.1.2.4.
1.7.1.2.5.
1.7.1.2.6.
1.7.1.3.
1.7.1.3.1.
1.7.1.3.2.
1.7.1.3.3.
1.7.1.3.4.
1.7.1.3.5.
1.7.1.3.6.
1.7.1.4,
1.7.1.4.1.
1.7.1.4.2.
1.7.1.4.3.
1.7.1.4.4.
1.7.1.4.5.
1.7.1.4.6.
1.7.2,
1.7.21

1.7.21.1.
1.7.21.2.
1.7.2.1.3.

1.7.2.1.4.

1.7.2.2,
1.7.2.3.

1.7.2.3.1,
1.7.2.3.2.

1.7.2.4.

1.7.2.5.
1.7.2.6.
1.7.2.7.

Naziv usluge

1
Rukovanje vrijednoshim pismom

Cijena prema deklariranoj vrijednosti

BRZA POSTA (EMS)

Cijena po masi

Cijena po masi za urucenje danas

| stopa mase do 5.000 g

Il stopa mase od 5.001 g do 10.000 g
Ill stopa mase od 10.001 g do 20.000 g
IV stopa mase od 20.001 g do 30.000 g
V stopa mase od 30.001 g do 40.000 g
VI stopa mase od 40.001 g do 50.000 g

Cjenik

Jedinica mjere

Cijena po masi za urucenje sutra do 12 sati

| stopa mase do 5.000 g

Il stopa mase od 5.001 g do 10.000 g
lll stopa mase od 10.001 g do 20.000 g
IV stopa mase od 20.001 g do 30.000 g
V stopa mase od 30.001 g do 40.000 g
VI stopa mase od 40.001 g do 50.000 g
Cijena po masi za urucenje sutra

| stopa mase do 5.000 g

Il stopa mase od 5.001 g do 10.000 g
lll stopa mase od 10.001 g do 20.000 g
IV stopa mase od 20.001 g do 30.000 g
V stopa mase od 30.001 g do 40.000 g
VI stopa mase od 40.001 g do 50.000 g

Cijena po masi za uruéenje drugi radni dan

| stopa mase do 5.000 g
Il stopa mase od 5.001 g do 10.000 g

41l stopa mase od 10.001 g do 20.000 g
IV stopa mase od 20.001 g do 30.000 g

V stopa mase od 30.001 g do 40.000 g
VI stopa mase od 40.001 g do 50.000 g

‘POSEBNE USLUGE BRZE POSTE

Cijena po vrijednosti

Za oznacenu vrijednost na posiljci do 200,00

KM

Za oznacenu vrijednost na posiljci od
200,01 KM do 500,00 KM

Za ozna&enu vrijednost na posiljci od
500,01 KM do 1000,00 KM

Za oznac&enu vrijednost na posiljci od
1.000,01 KM do 10.000,00 KM
Povratnica

‘Otkupnina

Za otkupni iznos od 0,01 KM do 1.000,00
KM

Za otkupni iznos od 1.000,01 KM do
5.000,00 KM

Izdvojeno

Uruéenje osobno primatelju
Povrat dokumentacije
Premium
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2
kom

kom
kom
kom
kom
kom
kom

kom
kom
kom
kom
kom
kom

kom
kom
kom
kom
kom
kom

kom
kom
kom
kom
kom
kom

kom

kom

kom

kom

kom
kom
kom

Cijena (KM)

3
2,40
2% od oznacene vrijednosti;
min. 1,50 KM

15,00
18,00
27,00
37,50
52,50
67,50

15,00
18,00
27,00
37,50
52,50
67,50

10,00
12,00
18,00
25,00
35,00
45,00

10,00
12,00
18,00
25,00
35,00
45,00

Besplatno
1,00
2,00
0,50 % od oznacene vrijednosti
1,20
3,00
0,50 % od otkupnog iznosa

Uvecano za 50 % od osnovne cijene
2,40

2,00
15,00



Cjenik

nom:'::Iiature Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
0 1 2 3

1.7.2.8 Zbirna posiljka* kom
Priienos najmanje dvije, a najvise tri pojedinacne posilike brze poste, pod - p 5 N
uijetom daJpoéiI]jateljJjednokrjatno pr:dri\je poéiljkepbrzzi. poste 22 jednopg Postarlng se otgrgcunezyg .tako §t9 .
primatelja (na istoj adresi) i da je zbroj mase vedi od 5 kg. meask pojedinachih posiliki zbra]aj_u, a
Svaka posiljka ima svoj prijamni broj. zatim na osnovu Ukupne mase zbirme
Prijam posiljaka se vrsi sa i bez dopunskih usluga. edillke oqrc'edme«sto'pa e e
Maksimalna masa zbirne posiljke iznosi 50 kg. odgovarajuéa postarina iz cjenika.

1.7.3. BUSINESS PAKET - Brza posta (EMS) Po ugovoru

1.7.4. E PAKET - Brza posta (EMS) Po ugovoru

1.8. OSTALE USLUGE

1.8.1. NEADRESIRANA POSTA

1.8.1.1. 'Neadresirana posta za koju se distribucija radi unutar jednog poslovnog podruéja HP Mostar

1.8.1.1.1. :Cijene za neadesiranu postu | stope mase do 20 g

1.8.1.1.1.1. Do 5.000 komada kom 0,100

1.8.1.1.1.2. Qd 5.001 do 10.000 komada kom 0,080

1.8.1.1.1.3. Od 10.001 do 50.000 komada kom 0,060

1.8.1.1.1.4. 0Od 50.001 do 100.000 komada kom 0,050

1.8.1.1.1.5. Od 100.001 do 250.000 komada kom 0,045

1.8.1.1.1.6. Od 250.001 do 500.000 komada kom 0,040

1.8.1.1.1.7. Preko 500.001 komada kom 0,035

1.8.1.1.2, Cijene za neadesiranu postu Il stope mase od 21 gdo 50 g

1.8.1.1.2.1. Do 5.000 komada kom 0,110

1.8.1.1.2.2. Od 5.001 do 10.000 komada kom 0,090

1.8.1.1.2.3. Od 10.001 do 50.000 komada kom 0,080

1.8.1.1.2.4, Qd 50.001 do 100.000 komada kom 0,070

1.8.1.1.2.5. Od 100.001 do 250.000 komada kom 0,060

1.8.1.1.2.6. Od 250.001 do 500.000 komada kom 0,050

1.8.1.1.2.7. Preko 500.001 komada kom 0,040

1.8.1.1.3 Cijene za neadesiranu postu lll stope mase od 51 gdo 100 g

1.8.1.1.3.1. Do 5.000 komada kom 0,170

1.8.1.1.3.2. Od 5.001 do 10.000 komada kom 0,140

1.8.1.1.3.3. Od 10.001 do 50.000 komada kom 0,120

1.8.1.1.3.4. Od 50.001 do 100.000 komada kom 0,100

1.8.1.1.3.5. Od 100.001 do 250.000 komada kom 0,090

1.8.1.1.3.6. Od 250.001 do 500.000 komada kom 0,080

1.8.1.1.3.7. Preko 500.001 komada kom 0,070

1.8.1.2. Neadresirana posta za koju se distribucija radi za razli¢ita poslovna podruéja unutar HP Mostar

1.8.1.2.1 Cijene za neadesiranu postu | stope mase do 20 g

1.8.1.2.1.1. Do 5.000 komada kom 0,130

1.8.1.2.1.2. Od 5.001 do 10.000 komada kom 0,100

1.8.1.2.1.3. Qd 10.001 do 50.000 komada kom 0,080

1.8.1.2.1.4. Od 50.001 do 100.000 komada kom 0,070

1.8.1.2.1.5. Od 100.001 do 250.000 komada kom 0,060

1.8.1.2.1.6. Od 250.001 do 500.000 komada kom 0,050

1.8.1.2.1.7. Preko 500.001 komada kom 0,040

1.8.1.2.2. Cijene za neadesiranu postu Il stope mase od 21 g do 50 g

1.8.1.2.2.1. Do 5.000 komada kom 0,170

1.8.1.2.2.2. Od 5.001 do 10.000 komada kom 0,140

1.8.1.2.2.3. Od 10.001 do 50.000 komada kom 0,120

1.8.1.2.2.4. Od 50.001 do 100.000 komada kom 0,100

1.8.1.2.2.5. Od 100.001 do 250.000 komada kom 0,080

1.8.1.2.2.6. Od 250.001 do 500.000 komada kom 0,070

1.8.1.2.2.7. Preko 500.001 komada komn 0,060
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Cjenik

nomaBnr:ljalure Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
0 1 2 3
1.8.1.2.3. Cijene za neadesiranu postu lll stope mase od 51 g do 100 g
1.8.1.2.3.1. Do 5.000 komada kom 0,200
1.8.1.23.2. Od 5.001 do 10.000 komada kom 0,180
1.8.1.2.3.3. Od 10.001 do 50.000 komada kom 0,160
1.8.1.2.3.4. Od 50.001 do 100.000 komada kom 0,150
1.8.1.2.3.5. Od 100.001 do 250.000 komada kom 0,140
1.8.1.2.3.6. Od 250.001 do 500.000 komada kom 0,130
1.8.1.2.3.7.  .Preko 500.001 komada kom 0,110
Napomena:

Cijene su izrazene za predane koliéine (komada) na godiénjoj razini odnosno za ugovoreni period
U cijenu je uratunata raspodjela, distribucija i kontrola distribuiranog materijala

U cijenu nije uradunat dizajn i tisak

1.8.2. OSTALE USLUGE ZA KOMITENTE

Posta PICK UP - preuzimanje posiljaka na

— adresi korisnika
1.8.2.1.1. ‘Jednokratno na poziv po pozivu 5,00
1.8.2.1.2. Svakodnevno mjesecno 80,00

Napomena : pruZanje usluge Posta PICK UP-preuzimanje poSiliaka na adresi korisnika odnosi se na uZe dostavno podrucje
1.9. POSEBNE PISMOVNE USLUGE

1.9.1. Posiljka s potvrdenim urucenjem kom 2,40
1.9.2. Zurna posiljka kom 2,40
1.9.3. Vrlo zurni paket kom 3,60
1.9.4. Povratnica kom 1,20
1.9.5. Otkupna posiljka kom 2,40
1.9.6. Izdvojeni paket* kom Cijena po masi uve¢ana za 50%
1.9.7. Glomazni paket* kom Cijena po masi uveéana za 50%
Napomena: Ako je paket istovremeno izdvojen i glomazan postarina se naplacuje po jednoj osnovi
1.9.8. Uruéenje poste restante poSiljke kom 1,20 + cijena lezarine (kod urué¢enja)
Ukupno obracunata postarina za
1.9.9. Posiljka predana u posljednji trenutak kom prijenos posiljaka uveéana za
50 %
1.9.10. Pctsﬂjka 'kOJa se uruéuje osobno Kom 2,40
primatelju
1.9.11. Poslovno dopisivanje -plaéeni odgovor (IBRS/CCRI)
1.9.11.1. ‘Pisma kom Cijenaiz1.1.1.1.ili 1.1.1.2.
1.9.11.2. Dopisnice kom Cijenaiz 1.1.2.1.ili 1.1.2.2,
Izdavanje dozvale - sklapanje ugovora za
1.9.11.3. najdulje razdoblie od 12 mj, dozvola Besplatno
1.9.11.4. Obnavljanje dgzvgle - prodgljenje pcstlolece'g _— Besplatno
ugovora za najdulie razdoblje od 12 mjeseci
1.10. DOPUNSKE POSTANSKE USLUGE
1.101. DOPUNSKE POSTANSKE USLUGE NA ZAHTJEV POSILJATELJA
Izmjena ili dopuna adrese na posiljci,
1.10.1.1. izuzev sudskih pisama i pisama u zahtjev 3,60
upravhom postupku
1.10.1.2. Zahtjev za vracanje posiljke zahtjev 3,60
Zahtjev za opterecenje posilike
otkupninom, povecéanje ili smanjenje ;
FEEETE otkupnog iznosa ili odustanak od Sl 3,60
otkupnine
Slanje paketa za primateljem ili zabrana
1.10.1.4. . :
slanja paketa za primateljem
1.10.1.4.1. Slanje paketa za primateljem kom SIEONNEno e Ernerzas lanle
paketa
1.10.1.4.2. .Zabrana slanja paketa za primateljem kom 3,60
1.10.1.5. Vracapje iznosa postanskih novéanih 2ahtjev 3,60
uputnica
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Broj
nomenklature
0
1.10.2.1.
1.10.2.2.

1.10.2.2.1.

1.10.2.2.2.

1.10.2.3.

1.10.2.3.1.
1.10.2.4.
1.10.2.4.1.

1.10.2.4.2.
1.10.2.4.2.1.
1.10.2.4.2.2.
1.10.2.5.

1.10.2.6.

1.10.2.7.

1.10.2.8.

1.10.2.9.

1.10.2.10.

1.10.3.
1.10.3.1.

1.10.3.2.

1.10.3.3.
1.10.3.4.

1.10.3.5.

1.10.3.6.
1.10.3.7.
1.10.3.8.

1.10.3.9.

1.10.3.9.1.
1.10.3.9.2.
1.10.3.9.3.

‘imaju organiziranu dostavu paketa)

Cjenik

Naziv usluge Jedinica mjere
1 2
Podnosenje pismenog zahtjeva zahtjev

Dostava poste restante posiljaka
Dostava pismovnih posiljaka i postanskih
uputnica

Dostava paketa (za postanske urede koji

svaka posilika
svaki paket

Zadrzavanje prispjelih posiljaka (izuzev sudskog pisma i pisma u
upravnom postupku, te brzojavne uputnice) u odredi$nom

postanskom uredu i uvaju kao poste restante posiljke ili alju na
‘novu adresu koju odredi primatelj

Cuvanije prispjelih posiljaka kao postrestante dnevno za svaku posiljku

Slanje posiljaka u novo odrediSte
U okviru istog dostavnog postanskog ureda svaka posilika

U okviru drugog dostavnog postanskog ureda

Pismo svako pismo
Paket svaki paket
Uruéenje posiljaka osobno primatelju svaka posilika

Stavljanje zurnih posiljaka ili obavijesti o

prispjeéu takvih posiljaka u postanski

pretinac

Ubacivanje preporucenih posSiljaka i

posiljaka sa potvrdenim uruéenjem u

kuéni kovéezi¢, bez potpisa primatelja

radi potvrdivanja primitka posiljaka

Uruéenje svake ili odredene posiljke kao

2urne posSiljke na uzem dostavhom svaka posiljka
podruéju odredi$hog postanskog ureda

Brzojavno slanje uputnickog iznosa u
novo odrediste

Ponovna dostava postanske posiljke za
koju je ostavljena obavijest o prispjecu svaka posiljka
posiljke

svaka uputnica

POSTANSKE USLUGE PO SLUZBENOJ DUZNOSTI ILI NA ZAHTJEV

KORISNIKA

Potrazivanje posiljke

lzdavanje naknadne potvrde o prijamu
knjizene posiljke, osim za preporuéene
posiljke i posiljke s potvrdenim
uruéenjem

lzdavanje punomogi svaka punomo¢
Uporaba postanskog pretinca (primatelj)

svaka potvrda

Podnos$enje na uvid isplacene postanske
uputnice ili izdavanje preslika poStanske

uputnice ili po§tanske isprave (posiljatelj a

i primatelj)

Prepakiranje postanskih posiljaka svaka posiljka
Lezarina za posiljke dnevno za svaku poSiliku
Posiljka s reklamnom porukom po posiljci

Vraéanje posiljatelju postanskih poSiljaka
koje se nisu mogle urugiti primatelju
(retour)

Vracéanje paketa

Vradanje vrijednosnhog pisma

Vraéanje otkupne preporugene posilike
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Cijena (KM)
3
3,60

1,20

4,00

0,30

Besplatno

Cijena iz 1.1.1.
Cijena iz 1.2.
1,20

Besplatno

Besplatno

2,40

Cijena brzojavne uputnice

3,00

Besplatno

3,60

3,60
Po ugovoru (mjesecno)

3,60

3,60 + cijena za utroseni materijal
0,30
Po ugovoru

50% od naplaéene postarine
50% od rukovanja vrijednosnim
pismom

50% od preporucenog rukovanja



Cjenik

nom;:;ljature Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
0 1 2 3
2, MEDUNARODNI PROMET
21. PISMOVNE USLUGE
21.1. PISMO
2.4.141. Tipizirano pismo do 20 g 2,00
2.1.1.2. Netipizirano pismo*
2.1.1.2.1. | stopa mase do 20 g kom 2,00
2.1.1.2.2. Il stopa mase od 21 gdo 50 g kom 4,00
2.1.1.2.3. lll stopa mase od 51 g do 100 g kom 5,00
2.1.1.2.4, IV stopa mase od 101 gdo 250 g kom 10,00
2.1.1.2.5. V stopa mase od 251 gdo 500 g kom 18,00
2.1.1.2.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom 34,00
2.1.1.2.7. VIl stopa mase od 1.001 g do 2.000 g kom 48,00
*obvezan S.A.L. prijevoz za sve zemlje osim za: Hrvatsku i Crnu Goru
2.1.1.3. Pismovna fieéfljka s 2lvim Zivotinjama kom Trostruki iznos iz 2.1.1.2.
(stope mase kao u tocki 2.1.1.2.)
21.2. 'DOPISNICA
2.1.2.1. Tipizirana dopisnica 1,80
21.2.2. Netipizirana dopisnica 1,80
2.1.3. TISKANICA
2.1.341. Tiskanice* (knjige, tisak i casopisi)
2.1.3.1.1. ‘| stopa mase do 20 g kom 1,70
2.1.3.1.2. Il stopa mase od 21 gdo 50 g kom 3,40
2.1.3.1.3. lll stopa mase od 51 gdo 100 g kom 4,00
2.1.3.1.4. 1V stopa mase od 101 g do 250 g kom 8,00
2.1.3.1.5. V stopa mase od 251 g do 500 g kom 15,00
2.1.3.1.6. VI stopa mase od 501 g do 1.000 g kom 27,00
2.1.3.1.7 VIl stopa mase od 1.001 g do 2.000 g kom 45,00
24315  |VWstopamase od 2001 9do5.000g (22 om KM 28 svaki 1000 i o 06 1,000 9
nedjeljive tiskanice) .
iznad 2.000 g

*obvezan S.A.L. prijevoz za sve zemlje osim za: Hrvatsku i Crnu Goru

21.3.2. Tiskanice koje sadrze druge priloge CliEnailz 2.1.?.1.-uvec:.;u.1a z?'(fuenu
prema vrsti priloga ili posiljke
Cijene za tiskanice adresirane na istog
_primatelja i za isto odrediste, koje se
2.1.3.3. otpremaju u posebnoj "M"vreéi * (stopa kom 25,00
mase za svakih 1.000 g, ukljuéujuci i ukupnu
masu vrece za svakih 1.000 g)

* Za zemlje : Albanija, Argentina, Australija, Austrija, Belgija, Brazil, Bugarska,
Cipar,Crna Gora, Ceska, Cile, Danska, Egipat, Estonia, Finska, Francuska, Gréka, Hong
Kong, Hrvatska, Indija, Irska, Italija, Izrael, Japan, JuZno Afri¢ka Rep. , Kanada, Kina,
Koreja JuZna, Kosovo, Litva, Luksemburg, Madarska, Makedonija, Malta, Meksiko,
Nizozemska, Njemacka, Novi Zeland, Norve$ka, Pakistan, Poljska, Portugal,

Rumunjska, Rusija, SAD, Singapur, Slovacka, Slovenija, Srbija, Spanjolska, Svedska,
Svicarska, Tajvan, Turska, Ukrajina i Velika Britanija.

21.4 SEKOGRAM o
S— (otisci za slijepe- mase do 7 kg)

Besplatno osim usluge prijenosa
ako se prenosi zrakoplovom
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Broj
nomenklature
0

2.1.5.1.
21.5.2.

2.1.6.1.

2.1.6.2.

12.1.6.3.

Cjenik

Naziv usluge Jedinica mjere

1

Preporuéena pismovna posiljka *

Preporu&eno rukovanje pismovnom posilikom

Preporuéeno rukovanje "M" vre€ama

Pismo s oznaéenom vrijednoscéu
(vrijednosno pismo)*

Cijena po masi

za svakih 65 DTS ili dio od

Cijena po vrijednosti 65 DTS oznacene
vrijednosti

Cijena za rukovanje vrijednosnim
pismom

2

kom
kom

kom

kom

Cijena (KM)

3

Cijena za preporu¢enu pismovnu
pos$iljku sastoji se od cijene za
odredenu vrstu pilsmovne posiljke
iz 2.1.1, 2.1.2. ili 2.1.3., cijene za
preporuéeno rukovanje iz 2.1.5.1. ili
2.1.5.2. i cijene za zrakoplovnu
posiljku iz 2.4.3.

6,50
27,00
Cijena za vrijednosno pismo
sastoji se od cijene po masi iz
2.1.1.2,, cijene po vrijednosti iz
2.1.6.2. i cijene za rukovanje
vrijednosnim pismom iz 2.1.6.3.

.. Cliena iz 2.1.1.2.

1,00

8,00

* Svaka preporugena posiljka i vrijednosno pismo za medunarodni promet mora biti primljena kao “"zrakoplovna" /prioritetna

posiljka
21.7.

2.1.71.
2.1.7.2,
2.1.7.3.
2.1.7.4.
2.1.7.5.

Mali paket

| stopa mase do 100 g

Il stopa mase od 101 gdo 250 g

11l stopa mase od 251 g do 500 g

IV stopa mase od 501 g do 1.000 g
V stopa mase od 1.001 g do 2.000 g

*obvezan S.A.L. prijevoz za sve zemlje osim za: Hrvatsku i Crnu Goru

2.1.8.

2.1.8.1,
2.1.8.2.
2.1.8.3.
2.1.8.4.
2.1.8.5.

Praéena posiljka

| stopa mase do 100 g

1l stopa mase od 101 g do 250 g

Il stopa mase od 251 g do 500 g

1V stopa mase od 501 g do 1.000 g
V stopa mase od 1.001 g do 2.000 g

kom
kom
kom
kom
kom

kom
kom
kom
kom
kom

6,50
11,00
20,00
36,00
48,00

8,60
12,50
20,00
36,00
50,00

* Svaka praéena posilika za medunarodni promet mora biti primljena kao "zrakoplovna" /prioritetna poSilika
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Broj
nomenklature

0
2,2,

2.21.

2.21.1.
2.2.1.1.1.
2.2.1.1.2.
2.2.1.2.
2.2.1.21.
2.2.1.2.2,
2.21.3.
2.2.1.3.1.
2.21.3.2.
2.2.1.4.
22.1.41.
2.21.4.2.

Naziv usluge

1

;PAKETNE USLUGE

‘OBICAN PAKET

| zona (Hrvatska)
Osnovna cijena
Cijena po masi

'l zona {zemlje Europe)

Osnovna cijena
Cijena po masi
lll zona*(SAD, Kanada)

-Osnovna cijena
‘Cijena po masi
IV zona*(ostale zemlje svijeta)

Osnovna cijena

:Cijena po masi

* Obvezan zrakoplovni prijevoz

2.2.2,

2.2.2.1.
2.2.21.1.
2.2.2.1.2.

2221.3.

2.2.2.2,
22221.
22222

2.2.2.2.3.

2.2.2.3.
22231,
2.2.23.2.

2,2.23.3.

2.2.24.
2.2.2.41.
2.2.24.2.

2.2.2.4.3.

2.2.3.

2.2.3.1.

2.23.2.

2.2.3.3.

ZRAKOPLOVNI PAKET

I zona (Hrvatska)
Osnhovna cijena

'Cijena po masi
‘Dopunska cijena

‘Il zona (zemlje Europe)
'Osnovna cijena

Cijena po masi

Dopunska cijena

:Ill zona (SAD, Kanada)

Osnovna cijena
Cijena po masi

Dopunska cijena

IV zona (ostale zemlje svijeta)

Osnovna cijena

‘Cijena po masi

Dopunska cijena

Paket s oznaé¢enom vrijednoséu

Cijena po masi
Cijena po vrijednosti

Cijena za rukovanje vrijednosnim

.paketom

Cjenik

Jedinica mjere Cijena (KM)
2 3

Cijena za obi¢ni medunarodni paket
se sastoji od osnovne cijene i cijene

po masi
kom 20,00
za 1 kg ili dio kg 2,00
kom 42,00
za 1 kg ili dio kg 8,00
kom 50,00
za 1 kg ili dio kg 15,00
kom 55,00
za 1 kg ili dio kg 18,00

Cijena za zrakoplovni medunarodni
paket se sastoji od osnovne cijene,
cijene po masi i dopunske cijena

kom 20,00
za 1 kg ili dio kg 2,00
za svakih 1/2 kg ukupne 0,70
mase
kom 42,00
za 1 kg ili dio kg 8,00
za svakih 1/2 kg ukupne 2,00
mase
kom 50,00
za 1 kg ili dio kg 15,00
za svakih 1/2 kg ukupne |
mase %60
kom 55,00
za 1 kg ili dio kg 18,00
za svakih 1/2 kg ukupne 4,00
mase

Cijena za paket s ozna¢enom
vrijednos¢u sastoji se od cijene iz
2.2.1ili 2.2.2,, cijena po oznacenoj

vrijednosti iz 2.2.3.1.2. i cijena za
rukovanje vrijednosnim paketom iz

2.2.3.1.3.
kom cijena iz 2.2.1. ili 2.2.2.
za svakih 65 DTS ili dio od
65 DTS oznacene 1,00
vrijednosti
kom 8,00
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Broj
nomenklature
0
2.3.

2.3.1.

2.3.1.1.

2,3.1.2.

2.3.1.3.

2.4,

2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

2.4.3.1.
2.43.2.

2.4.3.3.

244,

2.4.41.

24.4.2.

24,43,

2.4.5.

2.4.51.
2.452.

2453,

2.4.6.
24.7.
2.4.8.
2.4.8.1.
2.4.8.2,

2.483.

2.4.8.4.

Naziv usluge

1
POSTANSKE UPUTNICE

Cjenik

Jedinica mjere

2

POSTCASH ELEKTRONICKA MEDUNARODNA POSTANSKA

UPUTNICA (PostCash e-MPU)
Operator - HP Zagreb-max. iznos
uplate/isplate po uputnici (preradunato u
KM) 1.500,00 EUR

Operator - Posta Srbije-max. iznos
uplate/isplate po uputnici (preradunato u
KM) 1.500,00 EUR

Operator - Poéta Crne Gore-max. iznos
uplate/isplate po uputnici (preraunato u
KM) 1.000,00 EUR

POSEBNE POSTANSKE USLUGE (Usluge kojima pesiljatelj, prigodom

kom

kom

kom

predaje pismovne poéilike zahtijeva posebne uvjete i postupak s tim

za posilkU i cijene za posebne usluge)

-Povratnica

Otkupna posiljka

Zrakoplovna pismovna posiljka

| zona - zemlje Europe
Il zona - zemlje Sjeverne i Juzne Amerike

lll zona - ostatak Svijeta

"M" vreéa-zrakoplovni prijevoz **

| zona - zemlje Europe

Il zona - zemlje Sjeverne i Juzne Amerike

Ill zona - ostatak Svijeta

S.A.L. Posiljka

l. zona - zemlje Europe
II. zona - zemlje Sjeverne i Juzne Amerike

lll. zona - ostatak Svijeta

Uruéenje poste restante posiljke
Uruéenje osobno primatelju

.posilikama - cijena za posilike s posebnom uslugom sastoji se od cijene

kom
kom

za svakih20gLC za
svakih 20 g AO

za svakih20g LC za
svakih 20 g AO

za svakih20g LC za
svakih 20 g AO

stopa mase za svakih
1.000 g ukljuéujuéi i
ukupnu masu vreée

stopa mase za svakih
1.000 g ukljuéujuéi i
ukupnu masu vrece

stopa mase za svakih
1.000 g ukljuéujudi i
ukupnu masu vrece

za svakih 20g LC
za svakih 20 g AO
za svakih 20 g LC
za svakih 20 g AO
za svakih20g LC
za svakih 20 g AO

kom

kom

Poslovno dopisivanje -plaéeni odgovor (IBRS/CCRI)

Pisma

Dopisnice

Izdavanje dozvole-sklapanje ugovora za
najdulje razdoblje od 12 mjeseci

Obnavljanje dozvole - produlienje postojeceg
ugovora za najdulje razdoblie od 12 mjeseci

kom
kom

dozvola

dozvola
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Cijena (KM)
3

3,66% od iznosa uplate; min.8,00;
max. 50,00

3,66% od iznosa uplate; min.8,00;
max. 50,00

3,66% od iznosa uplate; min.8,00;
max. 50,00

2,00
6,50
Cijena za zrakoplovnu poSsiljku
sastoji se od cijene za pismovnu
posiljku i dopunske cijene za
zrakoplovni prijevoz po zonama

0,25
0,45

0,50

Cijena za zrakoplovnu "M" vrecu

sastoji se od cijene za poSiljku i

dopunske cijene za zrakoplovni
prijevoz po zonama

5,50

10,00

12,50

Cijena za S.A.L. posiljku sastoji se
od cijene za pismovnu posiljku i
dopunske cijene za S.A.L. prijevoz
po zonama

0,15
0,25

0,30

1,20 + lezarina (kod urucenja)
2,40

Cijena iz 2.1.1.1.ili 2.1.1.2.
Cijena iz 2.1.2.1. ili 2.1.2.2.

Besplatno

Besplatno



Cjenik

Broj N o : .
d Ci KM
nomenklature Naziv usluge Jedinica mjere ijjena (KM)
0 1 2 3
A Osnovna cijena i cijena po masi
o kom 3
2.4.9. Izdvojeni paket uveéana za 50 %
. Osnovna cijena i cijena po masi
o k
2.4.10. Glomazni paket om uveéana za 50 %

*Napomena : Ako je paket istovremeno izdvojen i glomazan poStarina se naplacuje po jednoj osnovi

Paket koji sadrzi pokvarljive bioloske

2.4.11. X kom Po ugovoru
tvari
2.4.12. Paket koji sadrzi radioaktivne tvari kom Po ugovoru
2.4.13. Grupiranje posiljaka -CONSIGNMENT kom Po ugovoru
2.5. 'DOPUNSKE POSTANSKE USLUGE
DOPUNSKE POSTANSKE USLUGE NA ZAHTJEV POSILJATELJA
2.5.1 Usluge kojima posiljatelj zahtijeva odredeni dodatni postupak u svezi s
e posilikom -za svaku dopunsku uslugu posiljatelj podnosi pismeni
zahtjev
2.51.1. PodnoS$enje pismenog zahtjeva svaki zahtjev 3,60
Cijena za otpremu prema nacinu
2.51.2, Otprema zahtjeva svaki zahtjev otprc_al.ne (pfeporuceno pismo |
stope ili brzojav u medunarodnom
prometu )
2.5.1.3. Izmjena ili dopuna adrese na posiljci
2.5.1.3.1. U prijamnom postanskom uredu svaka posiljka Cijenaiz 2.5.1.1.
25132 Nakon otpreme iz prijamnog postanskog svaka posilika Cijena iz 2.'5'1',1' uvecano za cijenu
ureda iz tocke 2.5.1.2.
2.5.1.4. Zahtjev za vraéanje posiljke
Zahtjev za vracéanje posilike prije otpreme iz
2.5.1.4.1, prijamnog postanskog ureda (usmeni svaka poSiljka 20 % od naplaéene postarine
zahtjev)
25142 .Zaht_J'ev za vraczv:lnje posilike nakon otpreme svaka posilika Cijena iz 251:‘ uveéano za cijenu
iz prijamnog postanskog ureda iz tocke 2.5.1.2,
2615 Zahtjev za optereéenje posiljke otkupninom, povecanje ili

smanjenje otkupnog iznosa ili odustanak od otkupnine

Opteredenje posilike otkupninom, povedanje

2.5.1.5.1. ili smanjenje otkupnog iznosa ili odustanak svaka posiljka Cijena iz 2.5.1.1.
od otkupnine prije otpreme
Opterecenje posiljke otkupninom, povecanje

ili smanjenje otkupnog iznosa ili odustanak Cijena iz 2.5.1.1. uvecano za cijenu

pialnel: od otkupnine nakon otpreme iz prijamnog Svalalgositka iz tocke 2.5.1.2.
ureda

2.5.1.6. Zahtjev za slanje paketa za primateljem svaki slucaj Gllengelz2SSigl=UNEL A lISY

iz tocke 2.5.1.2.

254.7. Za.htjev t_ia se paket ne Salje za svaki sluéaj Cijena iz 2511 uvecéano za cijenu
primateljem iz tocke 2.5.1.2.
DOPUNSKE POSTANSKE USLUGE NA ZAHTJEV PRIMATELJA

2.5.2. Usluge kojima primatelj zahtijeva dodatni postupak u svezi s posiljkom -
za svaku dopunsku uslugu primatelj podnosi pismeni zahtjev

2.5.21. Podnosenje pismenog zahtjeva svaki zahtjev 3,60

2,5.2.2. Dostava poste restante posiljaka

25221 Dosta.va pismovnih poSiljaka i po&tanskih svaka posilika 1,20
uputnica

25292 Dostava paketa (za postanske urede koji svaki paket 4,00

imaju organiziranu dostavu paketa)
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Broj
nomenklature
0

2.5.2.3.

25.2.3.1.
2,5.2.4,
2524.1.

2.5.2.4.2.
2.5.2.4.21.
2.5.2.4.2.2.
2.5.2.5.

2.5.2.6.

2,5.2.7.

2.5.2.8.

2,5.2.9.
2.,5.3.

2,5.3.1.

2.5.3.2.

2.5.3.3.

2.5.3.4.
2.5.3.5.

2.5.3.6,

2.5.3.7.
2.5.3.8.
2.5.3.8.1.
2.5.3.8.1.1.
2.5.3.8.1.2
2.5.3.8.1.3.
2.5.3.8.1.4.
2.5.3.8.2.
25.3.8.2.1.
2.5.3.8.2.2.
25.3.8.2.3.
25.3.8.24.

2.5.3.8.2.5.
2,5.3.9.
2.5.3.10.

Cjenik

Naziv usluge Jedinica mjere

1 2
Da se prispjele posiljke (izuzev sudskog pisma i pisma u upravhom
postupku, te brzojavne uputnice) zadrze u odrediSnom postanskom
uredu i éuvaju kao poste restante posiljke ili Salje na novu adresu
koju on odredi
Cuvanije prispjelih posiljaka kao post
restante
Slanje posiljaka u novo odrediste

dnevno za svaku poSiliku

U okviru istog dostavnog po$tanskog ureda svaka poSiljka

U okviru drugog dostavnog PU

Pismo svako pismo
Paket svaki paket
Uruéenje posiljaka osobno primatelju svaka posiljka

Stavljanje zurnih posiljaka ili obavijesti o
prispjeéu takvih posiljaka u postanski
pretinac

Ubacivanje preporuéenih posiljaka i i
posiljaka sa potvrdenim urucenjem u
kuéni kovéezi¢, bez potpisa primatelja
radi potvrdivanja primitka poSiljaka

Uruéenje svake ili odredene poSiljke kao
zurne posiljke na uzem dostavnom svaka posiljka
podrudju odrediSnog postanskog ureda

Produljenje roka isplate medunarodne

postanske uputnice Suskalplimea

Cijena (KM)
3

0,30

Besplatno

Cijena iz 1.1.1.
Cijena iz 1.2
1,20

Besplatno

Besplatno

2,40

1,40

POSTANSKE USLUGE PO SLUZBENOJ DUZNOST! ILI NA ZAHTJEV KORISNIKA USLUGE

Izdavanje naknadne potvrde o prijamu
knjizene posiljke, osim za preporucene
posiljke i poSiljke s potvrdenim
uruéenjem

Podnos$enje na uvid isplaéene postanske
uputnice ili izdavanje preslika postanske

svaka potvrda

uputnice ili postanske isprave (posiljatelj kom

i primatelj)

Dostava ili primitak postanskih posiljaka

u poslovnim prostorijama korisnika svaka posiljka
(primatelj)

Cuvanje punomoéi i ovjeravanje svaka punomo¢
Prepakiranje poStanskih posiljaka svaka posiljka
Dostava paketa i pokusaj dostave paketa

(za postanske urede koji imaju svaki paket
organiziranu dostavu paketa)

Lezarina za posiljke dnevno za svaku poSiljku
Podnosenje na carinu

Podnosenje na carinu posiljaka u izvozu

Pismovne posiljke kom

"M" vrece kom
Paketa kom
Posilike brze poste/EMS poSiljke kom
Podnosenje na carinu posiljaka u uvozu

Pismovne posilike kom

"M" vrece kom
Paketa kom
EMS posilike kom
Otprema slanja obavijesti za dostavu dokaza K
Carinarnici om
Podnos$enje posiljke na zigosanje kom
Otprema carinske pismovne posiljke na kom

kontrolu nadleznom organu
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3,60

3,60

Po ugovoru

3,60
3,60 i cijena za utroseni materijal

4,00

0,30

2,00
6,00
4,00
4,00

3,70
8,00
8,00
8,00

1,20
1,00
1,20



Cjenik

nom:::"aww Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
0 1 2 3
25.3.11. ’Otpretna carinskog paketa na kontrolu kom 1,40
‘nadleznom organu
2.5.3.12. ‘Kupon za odgovor
2.5.3.12.1. Prodajna cijena kupona za odgovor kom 2,00
.Zamjena medunarodnog kupona -
aeaes kpgétjanske marke (za pigmopdo 20g) ol 0
2.5.3.13. :Isplat? mi.adwjarodn-ih Postanskih A isplata na dostavi 1,50
‘uputnica i postanskih ¢éekova na dostavi
2.5.3.14. Potraznica
2.5.3.14.1. ‘Podnosenje potraznice
2.5.3.14.1.1.  Za postanske posiljke kom Besplatno
2.5.3.14.1.2. Za posSiliku s povratnicom kom Besplatno
2.5.3.14.1.3.  Za paket kom Besplatno
2.5.3.14.1.4. Za postansku uputnicu kom Besplatno
2.5.3.14.1.5. Za posiliku brze poste/EMS posiljku kom Besplatno
2.5.3.15. Posiljka s reklamnom porukom po posiljci Po ugovoru
.2.5.3.16. Paket s reklamnom porukom po paketu Po ugovoru
2.5.3.17. Uruéenje retour poSiljaka po posiljci Prema zaduzenju CP 77
2.6. OSTALE USLUGE ZA KOMITENTE Po ugovoru
2.6.4. POSTPAK USLUGA - MEDUNARODNA OTKUPNA POSTANSKA
POSILJKA*
2.6.1.1. .Cijena PostPak posiljke po masi
2.6.1.1.1. | stopa mase do 1.000 g kom 15,00
2.6.1.1.2. Il stopa mase od 1.001 g do 5.000 g kom 20,00
2.6.1.1.3. Ill stopa mase od 5.001 g do 10.000 g kom 25,00
2.6.1.1.4. IV stopa mase od 10.001g do 20.000 g kom 30,00
2.6.1.1.5. 'V stopa mase od 20.001 g do 30.000 g kom 35,00

*PostPak -medunarodna otkupna posiljka se prima za Srbiju i Crnu Goru, te za R. Hrvatsku bez otkupnine

POSEBNE POSTANSKE USLUGE POSTPAK

‘(Usluge kojima posiljatelj, prigodom predaje PostPak posilike zahtjeva
2.6.1.2. posebne uvjete i postupak s posilikom - cijena za PostPak poéilike s

posebnim uslugama se sastoji do cijene za PostPak posiliku i cijene za

posebnu uslugu)

2.6.1.2.1. Otkupnina - PostPak , lGesplafmo

(uracunato u osnovnu cijenu)
2.6.1.2.2. lzdvojeno - PostPak Uvecano za 50% od osnovne cijene
2.6.1.2,3. Uruéenje osobno primatelju PostPak 2,40

Troskovi podnodenja na carinski pregled u uvozu i izvozu PostPak medunarodna otkupna poSiljka ~ besplatno (uraunato u
oshovnu cijenu).
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Cjenik

nom::r:rjature Naziviushige Jedinica mjere Cijena (KM)
D 1 2 3
3. TELEKOMUNIKACIJSKE USLUGE
3.1. BRZOJAVNE USLUGE
Cijena za brzojav se sastoji od
osnovne cijene za primitak i
urucéenje brzojava i cijene po rijeéi,
3.1.1. BRZOJAVNE USLUGE UNUTARNJI PROMET minimalan broj rije¢i za naplatu je
20 rijeéi. Posebne, dopunske i
ostale usluge s brzojavima
naplaéuju se po cjeniku za te
usluge
3.1.1.41. ‘Prijam i uruéenje brzojav 3,00
3.1.1.2 Prijenos jedne rijeci brzojava rijed 0,20
3.1.1.3. Vrste brzojava
3.1.1.3.1. Obiéni brzojavi
3.1.1.3.1.1. Prijam i uru¢enje brzojav 3,00
3.1.1.3.1.2. Prijenos jedne rijedi brzojava rijed 0,20
3.1.1.3.2. Placena obavijest na zahtijev korisnika (ST)
3.1.1.3.2.1. Prijam i urucenje brzojav 3,00
3.1.1.3.2.2. Prijenos jedne rijeci brzojava rijed 0,20
3.1.1.3.3. Odgovor na pla¢enu obavijest ( RST )
3.1.1.3.3.1. Prijam i uruéenje brzojav 3,00
3.1.1.3.3.2. Prijenos jedne rijei brzojava rijeé 0,20
3.1.1.3.4. Uputni¢ki brzojavi ( MDT )
3.1.1.3.4.1. Prijam i uruéenje brzojav 3,00
3.1.1.3.4.2. Prijenos jedne rijedi brzojava rijeé 0,20
3.1.1.3.5. Uputni&ki brzojavi - zurni ( MDT )
3.1.1.3.5.1. Prijam i uruéenje brzojav 6,00
3.1.1.3.5.2. Prijenos jedne rijeci brzojava rijec 0,40
POSEBNE USLUGE (Usluge
3.1.1.4. kojima posiljatelj, prigodom predaje brzojava zahtjeva posebne uvjete i postupak s brzojavom - cijene ukljuuju
cijenu brzojava i cijenu posebne usluge)
3.1.1.4.1. Zurni brzojav { URGENT )
3.1.1.4.1.1. Prijam i uruéenje brzojav 6,00
3.1.1.4.1.2. Prijenos jedne rijeci brzojava rijed 0,40
31.1.4.2. Brzojav s pla¢enim odgovorom ( RPx )
RP 20 ( najmanje 20 rijeci )
3.1.1.4.2.1. Prijam i uruéenje brzojav 3,00
3.1.1.4.2.2, Prijenos jedne rijedi brzojava rije¢ ( najmanje 20) 0,20
3.1.1.4.2.3. plus iznos za odgovor 7,00
3.1.1.4.3. Brzojav sa sravnjenjem ( TS )
3.1.1.4.3.1. Prijam i uru€enje brzojav 3,00
3.1.1.4.3.2. Prijenos jedne rijedi brzojava rijec 0,40
Brzojav koji se dostavlja po posebnom
3.1.1.4.4. nositelju ( XPx ) dodatna cijena za
posebnog nositelja minimum za 5 km
3.1.1.4.4.1. Prijam i urucenje brzojav 3,00
3.1.1.4.4.2 Prijenos jedne rijeci brzojava rije¢ 0,20
3.1.1.4.4.3. Pc_aseban n9sitglj PO kilorr.mvetru udvaljenosti km u jednom smijeru 3,00
mjesta uruéenja od odredishe poste
3.1.1.4.4.4. Najmanji iznos kilometara 5 km 10,00
3.1.1.4.5. Brzojav koji se uruc¢uje na dostavi
3.1.1.4.51. Prijam i urué¢enje brzojav 3,00
3.1.1.4.5.2. Prijenos jedne rijeci brzojava rijed 0,20
3.1.1.4.6. Brzojav koji se priopéava primatelju telefonom ( TFx )
3.1.1.4.6.1. Prijam i uruéenje brzojav 3,00
3.1.1.4.6.2. Prijenos jedne rijedi brzojava rije& 0,20
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Broj
nomenklature

0
3.1.1.4.7.
3.1.1.4.7.1.
3.1.1.4.7.2.
3.1.1.4.8.
3.1.1.4.8.1,
3.1.1.4.8.2
3.1.1.4.9.
3.1.1.4.8.1.
3.1.1.4.9.2.
3.1.1.4.93.
3.1.1.4.8.4.
3.1.1.4.10.
3.1.1.4.10.1.
3.1.1.4.10.2.
3.1.1.4.10.3.
3.1.1.4.10.4.

3.1.1.4.11.

3.1.1.4.11.1.
3.1.1.4.11.2.,
3.1.1.4.11.3.
3.1.1.4.11.4.
3.1.1.4.11.5,

Cjenik

Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
1 2 3

Brzojav koji se primatelju predaje faksimilom ( FAXx)
P'rijabm i uruéenje brzojav 3,00
Prijenos jedne rijeci brzojava rije¢ 0,20
Brzojav koji se uru¢uje odredenog dana ( URUGITI x )
Prijam i uru€enje ' brzojav 3,00
Prijenos jedne rijeci brzojava rijec 0,20
Brzojav koji se uruéuje na luksuznom obrascu ( LXx ) ili ( GLXx)
Prijam i urucenje brzojav 3,00
Prijenos jedne rijedi brzojava rijec 0,20
Ispis adrese brzojav 1,00
Luksuzni obrazac luksuzni obrazac Cijena luksuznog obrasca
Brzojav koji se uruéuje sa poklonom
Prijam i urugenje . brzojav 3,00
Prijenos jedne rijedi brzojava rijec 0,20
Ispis adrese ‘ brzojav 1,00
Poklon poklon Cijena poklona

Brzojav koji se uruéuje na luksuznom

‘obrascu ( LXx ) ili { GLXx ) i poklonom

.Prijam i uruéenje brzojav 3,00

Prijenos jedne rijeéi brzojava rijeé 0,20

‘Ispis adrese brzojav 1,00

Luksuzni obrazac luksuzni obrazac Cijena luksuznog obrasca
Poklon pokion Cijena poklona

Napomena: Neke od posebnih usluga s brzojavima mogu se koristiti samo ako prijamni i odredisni postanski ured imaju isti
asortiman i $ifarnik tih usluga. ( LXx; GLXx; poklon koji moze koja roba keju u prodajnom  biti bilo asortimanu ima odredisni
postanski ured, a cijenu i $ifru te robe ima prijamni postanski ured ).

3.1.1.4.12.

3.1.1.4.12.1.
3.1.1.4.12.2.

3.1.1.412.3.
3.1.2.

3.1.2.1.

3.1.21.1,

_Prijam brzojava od posiljatelja telefonom,
‘faksimilom ili puteb web-a

.Prijam i uruéenje brzojav 3,00

Prijenos jedne rijei brzojava ‘ rije€ (ngjmanje 20) 0,20
Prijam brzojava telefonom, faksimilom ili brzojav 3,50
putem web-a

BRZOJAVNE USLUGE MEPDUNARODNI PROMET

MEDUNARODNI BRZOJAVI- Obi¢ni

brzojavi i brzojavi s posebnim

rukovanjem

| ZONA rijec ( najmanje 7 rijeci ) 1,30
Austrija (2. dan postom)

‘Belgija

Bugarska

Crna Gora (pon - sub, od 08:00 do 21:00h, ned, Podgorica do 15:00h)
Ceska

Danska

Finska (2. dan postom)

Francuska

Gréka

Hrvatska

Island (2. dan po&tom)

ltalija

Lichtenstein (2. dan postom)

Makedonija (SKP - isti dan, prispjeli nakon 13:00h i ostala mjesta - 2. dan)
Nizozemska (2. dan postom)

‘Norveska (iza 17:00h 2. dan postom)

Njemaéka (2. dan postom)
Poljska (2. dan postom)

‘Portugal
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Broj
nomenklature
0

3.1.2.1.2.

3.1.2.1.8.

Cjenik

Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
1 2 3
Rumunjska (nakon 15:00h iduéi dan, sub/ned NE)

Slovacka

Slovenija (Ljub. do 20:00h, sub do 18:00h,
ostale poste unutar radnog vremena)

Srhija (isti dan oni preuzeti 4h prije kraja radnog vremena)

Svedska

Svicarska (2. dan postom)

Velika Britanija (do 18:00h, 2. dan)

Il ZONA rije¢ ( najmanje 7 rijeci ) 2,35
Aruba

Australija

Kanada

Il ZONA rije¢ ( najmanje 7 rijeci ) 3,00
Izrael

Napomena: Minimalan broj rijedi za naplatu je 7. Cijena sa naznakom URGENT je 100% uvecéana od cijene obiénog brzojava

3.1.2.2,

3.4.2.21.

3.1.2.2.2.

3.1.2.2.2.1.
3.1.2.22.2.
3.1.2.223.

3.1.2.2.2.4.

3.1.2.2.2.5.

3.1.2.2.2.6.
3.1.2.2.2.6.1.
3.1.22.286.2.

3.1.22.27.

3.1.2.2.2.8.
3.1.2.3.

3.1.2.3.1.

3.1.2.3.1.1.
3.1.2.3.1.2

3.1.2.3.1.3.
3.1.2.3.1.4.
3.1.2.3.1.5.

3.1.2.3.1.6.

3:31:2:3.4.7,

3.1.2.3.1.7.1.

3.1.23.1.7.2.

3.2
3.21.
3.2.1.1.
3.2.1.11,
3.2.1.1.2.

DOPUNSKE USLUGE S BRZOJAVIMA

Dopunske usluge na zahtjev posiljatelja

Posiljatelj moze, pisanim il usmenim putem, nakon predaje brzojava, zahtijevati poni$tenje brzojava i to samo u
slugaju ako isti jo$ nije odaslan iz polaznog postanskog ureda. Ako se na zahtjev posiljatelja ponisti brzojav (koji
nije odaslan iz polaznog postanskog ureda) posiljatelju se vra¢a 80 % od ukupno napla¢enog iznosa.

Dopunske usluge na zahtjev primatelja

Uruéenje brzojava osobno primatelju 20 rijedi 4,00
Urucenje brzojava odredenoj osabi 20 rijedi 4,00
Urucenje brzojava u odredeno vrijeme 20 rijeci 4,00
Urucenje br%OJava na odredenu adresu na 20 rijedi 4,00
podruéju postanskog ureda

Provjera to¢nosti sadrzaja primljenog brzojav 4,50

brzojava ( ST)
Priopcenje adrese posiljatelja ( RST )

brzojav 4,50

rije¢ ( najmanje 20 ) 0,20
Urugenje brzojava putem poste-restante ili 20 rijedi 4,00
telegraf-restante
Odasiljanje brzojava u novo odrediste 20 rijeéi 4,00
OSTALE USLUGE S BRZOJAVIMA
Ostale usluge na zahtjev posiljatelja ili
primatelja
Davanje na uvid originalnog brzojava brzojav 3,00
Izdavanje prijepisa ili preslika brzojava brzojav 3,00
nganje na UYId Potvrde.o uruéenju brzojava brzojav 3,00
ili izdavanje njenog preslika
Uruéenje brzojava s poste restante adresom brzojav 1,20
.P.nopc.en!e brzojava telefonom, teleprinterom brzojav Besplatno
ili faksimilom
Prituzbe u vezi s prijenosom i urucenjem potraznica Besplatno

brzojava ( potraznica )
Prijam brzojava od posiljatelja telefonom,
faksimilom ili puteb web-a

Prija.m.brzo!a_lva od posiljatelja telefonom, brzojav 3,50
faksimilom ili puteb web-a
Cijene iz 3.1.2.1.1. ili 3.1.2.1.2. ili

Prijenos jedne rijeci brzojava rijeé (najmanje 7) 3.1.2.1.3.
FAKSIMIL USLUGE

UNUTARNJII PROMET

FAKSIMIL BRZOJAVI

Prijam i uruc¢enje svaki faksimil brzojav 3,00
Prijenos jedne stranice brzojava (A4 ) svaka stranica (A4 ) 2,00
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Cjenik

Broj ; : 3

: c KM

nomenklature Naziviusluge Jedinica mjere ijena (KM)
0 1 2 3

POSEBNE USLUGE S FAKSIMIL BRZOJAVIMA
3.21.2. (Usluge kojima posiljatelj, prigodom predaje faksimil brzojava zahtjeva posebne uvjete i postupak s brzojavem -

ciiene ukljuduju cijenu brzojava i cijenu posebne usluge)

3.2.1.2.1. Zurni faksimil brzojav ( URGENT )
3.2.1.2.1.1. svaki faksimil brzojav 6,00
3.21.2.1.2. svaka stranica ( A4) 4,00
3.24.2.9. Faksimil brzojav s plaéenim odgovorom (

RP x)
3.2.1.2.2.1. svaki faksimil brzojav 3,00
3.2.1.2.2.2. svaka stranica ( A4 ) 2,00
3.21.2.3. Cijena za odgovor
3.2.1.2.3.1. svaki faksimil brzojav 3,00
3.2.1.2.3.2. svaka stranica ( A4 ) 2,00
3.2.1.2.4. Faksimil brzojav koji se dostavlja po

:posebnom nositelju ( XPx )
3.2.1.2.4.1. ' svaki faksimil brzojav 3,00
3.2.1.2.4.2. svaka stranica ( A4) 2,00
3.2.1.2.4.3. Dodatna cijena za posebnog nositelja km u jednom smjeru 3,00
3.2.1.2.4.4.  'Minimum za 5 km 5 km 10,00
3.2.1.2.5. ;‘Brzojav koji se yruéuje postanskom

‘dostavom ( POSTOM )
3.2.1.2.51. svaki faksimil brzojav 3,00
3.2.1.2.5.2. | svaka stranica ( A4 ) 2,00
3.2.1.2.6. Faksimil brzojav koji se uru¢uje odredenog dana ( URUCITE x)
3.2.1.2.6.1. svaki faksimil brzojav 3,00
3.2.1.2.6.2. svaka stranica ( A4 ) 2,00

FAKSIMIL PRIOPCENJA UNUTARNJII
3.213. Lz .

Preuzimanje faksimil priopcenja telefaksom

od korisnika i njegovo urucenje
3.2.1.3.1. Preuzimanje stranice formata A4 svaka stranica ( A4) 1,00
3.2.1.3.2. Uruéenje faksimil priopéenja
3.2.1.3.2.1. Uruéenje - u postanskom uredu svako faks. priopéenje 2,00
3.2.1.3.2.2. Uruéenje - brzojavhom dostavom svako faks. priopéenje 3,00
3.2.1.3.2.3. Uruéenje - putem posebnog nositelja XPx
3.2.1.3.2.3.1. svako faks. priopéenje 3,00
3.2.1.3.2.3.2. Dodatna cijena za posebnog nositelja km u jednom smijeru 3,00
3.2.1.3.2.3.3.  Minimum za 5 km 5 km 10,00
3.2.1.3.3. Prijam i odasiljanje faksimil-priopcenje telefaks korisniku

-Prijam i odasiljanje priopéenja korisnicima
2 1S, fiksne mreze u BiH
3.2.1.3.3.1.1. svako faks. priopéenje 2,00
3.2.1.3.3.1.2. svaka stranica ( A4 ) 1,00

Prijam i odasiljanje priopéenja korisnicima
RaalEees poll<retne mreije d B’i)H Peen
3.2.1.3.3.2.1. svako faks. priopéenje 2,00
3.2.1.3.3.2.2. svaka stranica (A4 ) 2,00
3.2.1.4. FAKSIMIL BRZOJAVI | FAKSIMIL PRIOPCENJA - MEDUNARODNI PROMET

Prijam i otprema
3.21.41. Prijam faksimil brzojava ili priopéenja i

njegovo otpravljanje
3.21.4.1.1. Osnovna cijena svaki faksimil 3,00
3.21.4.1.2. Prijenos stranice faksimila (A4 ) svaka stranica (A4 ) Prema zoni/tablica ispod
3.2.1.4.1.2.1, PRELECk 1,00

mreze): ’

321.4.1.22. prema Srbiji i Crnoj Gori 1,00

(fiksne mreze):
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Cjenik

Broj

nomenklature Naziv usluge Jedinica mjere Cijena (KM)
0 1 2 3
prema europskim
3.2.1.4.1.2.3. zemljama (ostale europske 3,00
zemlje)
3.21.4.1.24. prema izvaneuropskim 4,00

zemljama (svijet)
Napomena: Zbog tehnickih ograni¢enja nemoguca je realizacija poziva sa zonom IV - sateliti
Preuzimanje i uru¢enje

3.2.1.4.1.3. Preuzimanje faksimil priopéenja telefaksom i

njegovo uruéenje
3.2.1.4.1.3.1. Preuzimanje stranice formata A4 svaka stranica { A4 ) 1,00
3.21.4.14. Uruéenje faksimil priopéenja
3.2.1.4.1.4.1.  Urugenje - u postanskom uredu svaki faksimil 2,00
3.2.1.41.4.2. Urugenje - brzojavnom dostavom svaki faksimil 3,00
3.2.1.4.1.4.3. Urugenje - putem posebnog nositelja XPx
3.2.1.4.1.4.31. svaki faksimil 3,00
3.2.1.4.1.4.3.2. dodatna cijena za posebnog nositelja km u jednom smijeru 3,00
3.2.1.4.1.4.3.3. minimum za 5 km 5 km 10,00

Cjenik vrijedi od 1.1.2026.
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