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PostCash - novac iz EU konacno
dostupan gradanima BiH

Medunarodni prijenos
novca znatno je olak8an za
gradane BiH zahvaljujuci
PostCash mobilnoj aplikaci-
ji. Novac poslan PostCash
aplikacijom iz drzava Europ-
skog gospodarskog pojasa
dostupan je u roku 30 minuta
i moze se podiéi u najblizem
postanskom uredu u Bosni i
Hercegovini.

Samo 30 minuta za tran-
sfer novca iz inozemstva

Primanje novca od prijatelja
ili rodbine iz drzava Europske
unije, Ujedinjenog Kraljev-
stva, Norveske, Lihtenstajna
ili Islanda nikada nije bilo
jednostavnije. PostCash
mobilna aplikacija omoguéa-
va poSiljateljima da iz svojih
domova, putem kartica koje
su izdale banke iz navedenih
drzava, mogu poslati novac
primateljima u BiH.

Isplata novca u postan-
skom uredu bez odbitaka i
naknada

Procedura podizanja novca
je jednostavna. Dovoljno je
dodi do jednog od preko
395 postanskih ureda u BiH,
ponijeti identifikacijski doku-

ment te imati kontrolni broj
uputnice, koji je primatelju
poslao posiljatelj, i novac ¢e
biti isplacen. Sve u roku 30
minuta.

Javni postanski operatori

u BiH su ovom mobilnom
aplikacijom omogucili najvise
standarde zastite i sigurnosti
transfera novca. Naknadu za
prijenos novca plac¢a posi-
ljatelj. Isplata novca u po-
Stanskim uredima se obavlja
po srednjem tecaju, bez
naknada za primatelja novca.
Na ovaj nacin, primateljima
novca nece biti umanjen
iznos isplate zbog mogucih
teCajnih razlika ili odbitaka.

Medunarodni prijenos
novca — pouzdan kao
posta

PostCash aplikacija je nova
dimenzija pouzdanog nacina
prijenosa koja se temelji na
poslovnim ugovorima izme-
du postanskih operatora i u
skladu je s aktima Svjetske
postanske unije.
Preuzimanje novca
poslanog iz inozemstva Po-
stCash aplikacijom realizira
se u najblizem postanskom
uredu bez naknada, samo 30
minuta nakon potvrde slanja.
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Jutro je osvanulo i
zapoceo je josS jedan
uobicajeni radni dan

naseg dostavljaca Dejana
Bosnjaka u Mostaru

BESKONACNO POl
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DostavljaC Brze poste ima tri
primarna zadatka koja sva-
kodnevno obavlja — dostava
posiljaka Brze poste, otkup i
dostava novca te prikup po-
Siljaka Brze poste. Netko bi
sada rekao da su ove tri cje-
line poprilicno jednostavne,
ali prica s terena je daleko
od toga. Dinami¢nost ovog
posla prvenstveno iziskuje
okretnost, komunikacijske
sposobnosti i timski rad. Jer
kada zagusti, a posiljke se
moraju uruditi u zadanim
rokovima, nasi dostavljaci
se oslanjaju jedan na dru-
gog kako bi se radni zadaci
ispunili kvalitetno i na vrije-

me. Medusobna suradnja i
kolegijalnost pogotovo dobro
dode kada posiljka bude
poprili¢no teSka i glomazna
za nositi.

Takoder, nasi dostavljaCi Brze
poste u neprestanom su kon-
taktu s korisnicima te moraju
biti fleksibilni i strpljivi kako bi
ispunili sve zahtjeve klijenata.
Svakodnevno se susrecu s
raznoraznim situacijama i
izazovima koje moraju rje-
Savati na licu mjesta. A nasi

korisnici samo zele vidjeti
svog dostavljaca to prije taj
dan kako bi otvorili paket koji
su nestrpljivo Cekali.

Kao i u svakom poslu i nasi
dostavljaci moraju odvoijiti
prioritete. Na poc¢etku razvr-
stavanja, prioritetne poSiljke
koje se uruéuju do 12 sati
tog dana se odvajaju i prima-
telji takvih poSiljaka su prvi
na popisu za dostavu.

U kriznim vremenima, kao
Sto smo svi iskusili posljed-
njih godinu dana kada je

cijeli svijet stao, nasi vrijedni
dostavljaci su i dalje obilazili
teren, kuce i stanove dostav-
ljajuci sve vrste posiljaka u
uzim gradskim sredinama
kao i u udaljenim ruralnim
podrucjima.

Zaista, nasi gradani vole
vidjeti poznato lice svog do-
stavljaca znajuci da uvijek i u
svim prilikama mogu racunati
na njega, razmijeniti koju lije-
pu rijec i primiti posiljku koju
nestrpljivo iS¢ekuju.
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U kriznim vremenima,

kao $to smo svi iskusili
posljednjih godinu dana
kada je cijeli svijet stao,
nasi vrijedni dostavljaci su i
dalje obilazili teren




|lzabrano najljepse
pismo BiH 2021!

Zavrsen je izbor za najliepse
pismo na 50. Medunarodnom
natjecanju u pisanju pisama
za mlade 2021. koje u BiH za-
jedniCki organiziraju Hrvatska
posta Mostar, Poste Srpske i
BH Posta. Najbolji rad u BiH
na temu: ,Napisi pismo ¢lanu
obitelji o svom iskustvu s CO-
VID-om 19 napisao je Marko
Sliskovi¢, uc¢enik Druge osnov-
ne 8kole, Siroki Brijeg. Njegov
rad ocijenjen je najboljim od
342 pisma Kkoja su pristigla
na adrese tri bh. postanska
operatora i predstavljat ¢e BiH
na svjetskom natjecanju koje
organizira Svjetska postan-
ska unija. Pristigla pisma su
ocjenjivali vanjski ¢lanovi zirija
Dragan Marijanovi¢ (Mostar),
Branislav Jankovi¢ (Banja
Luka) i Hadzem Hajdarevi¢
(Sarajevo).

Prvonagradeno pismo mo-
Zete procitati na sluzbenoj
web stranici HP Mostar www.
post.ba

Drugo mjesto osvojio je Pavle
Mihié, ugenik O.S. ,Petar
Petrovi¢ Njegos® iz Bilece, a
tre¢e mjesto pripalo je Emini
Pajt, u¢enici O.S. ,Cengié Vila
1% iz Sarajeva.

Ucenici koji su osvojili prva

tri mjesta bit ¢e nagradeni
nov&anim nagradama (300,
200 i 100 KM) i tablet racuna-
lima. Njihovim nastavnicima
materinskog jezika pripast ¢e
nov¢ane nagrade u iznosu od
po 100 KM.

Narednih 7 mjesta ravnoprav-
no dijele sliedeci u¢enici koji
¢e biti nagradeni bezi¢nim
slusalicama i prigodnim
poklon paketima: Viktorija

Didié (0.S. ,Cim*“, Mostar),
Iman Omié (O.S. ,5.oktobar",
Sanski Most), Lamija Aganovi¢
(0.S. ,Banovici“, Banovici),
Nejla Sahovi¢ (,Peta osnovna
skola”, Sarajevo), Dragan
Boban (, Tre¢a osnovna Skola*,
Mostar), Isidora Medarevi¢
(0.S. ,Ivo Andri¢”, Banja
Luka), Katarina Paji¢ (JU O.S.
,Aleksa Santi¢*, Uglievik).
Takoder, beZi¢nim slusalicama
i poklon paketom bit ¢e nagra-
den i najkreativniji rad ucenice
Azrudine Lusija iz Osnovne
skole ,Kacuni®.

Osim navedenih nagrada,
Hrvatska poSta Mostar na-
gradit ¢e prigodnim darom
Skolu nagradenog ucenika koji

NAPISI

je napisao najljepse pismo
prema misljenju Zirija, a to je
Skola ucenika Marka Slisko-
vi¢a: ,Druga osnovna skola“,
Siroki Brijeg.

Svecana dodjela nagrada ¢e
se odrzati u listopadu 2021.
godine u organizaciji Posta
Srpskih u Banja Luci. To¢an
termin ¢e biti odreden na-
knadno o ¢emu ¢e ucenici i
nastavnici biti blagovremeno
obavijesteni.

Zbirkom maraka Hrvatske
poste Mostar, kao poticaj za
daljnji trud i rad, bit ¢e na-
gradeni i sliedeci uCenici, a
nagrade ¢e im biti poslane
postom: Ivona Vuijica (O.S.
,Brestovsko*®, Dugo Polje),

PISMO

CLANU OBITEL]]

0 3VOM
9 COVID

50. natjecanj isanj
é/ ! .J inje U pisanju pPisama
w Najljepse pismo 2021

NAGRADE

1. MJESTO - 300 KM

+ mobilni telefon Samsung Galaxy A21s

2. MJESTO - 200 KM

+ mobilni telefon Samsung Galaxy A21s

3. MJESTO -100 KM

+mobilni telefon Samsung Galaxy A21s

4.-10. MJESTO
bezicne slusalice Xiaomi Mi True
Earphones 2 Basic + pokloni iznenadenja

NAJKREATIVNIJE PISMO
bezicne slusalice Xiaomi Mi True
Earphones 2 Basic + pokloni iznenadenja
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Natalija Markovi¢ (O.é. ,Bre-
stovsko®, Dugo Polje), Bar-
bara Pehar (O.S. ,Fra Didak
Bunti¢*, Citluk), Gabrijela
Bagari¢ (0.S. ,Fra Mijo Cuié¢",
Tomislavgrad), Mihael Peliva
(0.S. ,lvan Goran Kovagié*,
Livno), Marta Crnac (O.S. ,Fra
Didak Bunti¢*, éitluk), Dalia
Nuhanovi¢ (O.S. ,Berta Kuce-
ra“, Jajce), Marija Obradovi¢
(0.S. ,lvan Gundulié¢*, Mostar),
Lana Ere$ (0.S. ,Cerin*, Donii
Hamzi¢i), Romana Ivankovi¢
(0.S. ,Cim*“, Mostar) i Lucija
Beljo (0.S. ,Cerin, Cerin).
Cestitamo svim nagradenim
uc¢enicima i njihovim nastavni-
cima te zahvaljujemo svima na
sudjelovanju u ovom projektu.

Lovjetski dan voda” najljepsa
marka HP-a Mostar izdana

u 2020.

Postanska marka ,Svjet-

ski dan voda“ s motivom
S¢ita, autora Damira Midure,
najliepsa je marka Hrvatske
poste Mostar u 2020. godini.
Pristiglo je viSe od 200 gla-
sackih listi¢a, a prebrojani
glasovi odlucili su o prva tri
mijesta.

Na drugom mjestu nasla

se postanska marka ,Bozi¢*
autora Vilima Pari¢a, dok je
tre¢e mjesto pripalo izdanju
“Mitovi i flora” autorice Karoli-
ne Marusic.

S obzirom na epidemiolosku
situaciju zbog bolesti CO-
VID-19 ovogodisnje izvladenije
dobitnika nagradne igre ,Po-
Stanske marke volimo, naj-
liepsu izdvojimo!” provelo je
Povjerenstvo unutar sluzbenih
prostorija HP Mostar.

godini

U 2020. godini izdano je

28 postanskih maraka, a o
najliepsoj odlucili su glasovi
pristigli na glasackim listi¢cima
u Hrvatsku pos$tu Mostar do
15. svibnja 2021.

Deset najsretnijih glasaca
nagradeno je vrijednim
nagradama. Imena dobitnika
donosimo u nastavku:

1. nagrada - Poklon paket

HP Mostar — Stevo Kovaci¢,
Karlovac (Hrvatska)

2. nagrada - Poklon paket HP
Mostar — Aleksandar Radlo-
vacki, Zrenjanin (Srbija)

3. nagrada - Katalog postan-
skih maraka 1993. - 2001. i
Katalog postanskih maraka
HP Mostar 2002. - 2012. - Ba-
hrudin Hasanbegovi¢, Tesanj
(BiH)

Postanske

marke

najljepsu

izdvojimo!
T~

)

)
/a

\

4. nagrada - Katalog postan-
skih maraka 1993. - 2001. i
Katalog postanskih maraka
HP Mostar 2002. - 2012. -
Aleksandra Zubak, Zagreb
(Hrvatska)

5. nagrada - Godi$nja zbirka
maraka 2020. - Dusan Sume-
ni¢, Sarajevo (BiH)

6. nagrada - GodiSnja zbirka
maraka 2020. - Eleonora Vrto-
dusi¢, Novalja (Hrvatska)

7. nagrada - Godisnja zbirka
maraka 2020. - Marijana
Vrdoljak, Ludwigshofen (Nje-
macka)

8. nagrada - Zbirka ,Medu-
gorje 2015." - Katica Kovacic,
Josipdol (Hrvatska)

—

\\

9. nagrada - Zbirka ,Medu-
gorje 2015." - Marija Gali¢,
Kiseljak (BiH)

10. nagrada - Poklon paket
HP Mostar - Drago Miskovi¢,
Orasje (BiH)

Cestitamo

svim sretnim
dobitnicima i
autorima nagra-
denih postanskih
maraka!
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Natjecanje za najbolje
izdanje EUROPA 2021.

Glasovati za izdanje

HP Mostar - muzjaka
velikog tetrijeba mozZete
na: www.posteurop.org/
europa2021

Medunarodni dan
zena 2021. u

Znate li da je Cak 13% vrsta

ptica u Europi pred izumira-
njem?

Zajednic¢ka tema za izdanja
postanskih maraka EUROPA
2021., koje izdaju sve Clanice
PostEuropa, ove godine su
ugrozene nacionalne divlje zi-
votinje. Hrvatska posta Mostar
za motiv odabrala je muZjaka i
zenku velikog tetrijeba (Tetrao
urogallus), vrstu koja se ubra-
ja u ugrozene vrste divljaci.

. BOSNAIHE HERCEGOVINA FEiti
00

Znate li da je €ak 13% vrsta ptica
u Europi pred izumiranjem?

Hrvatskoj posti Mostar odobrena

sredstva iz UPU-ovog fonda za

kvalitetu usluga (QSF)

Fond za kvalitetu usluga
(QSF) u sklopu Svjetske
postanske unije (UPU) je
ustanovljen 2001. godine
uslijed Odluke donesene na
22. Kongresu u Beijingu. Ovaj
fond financira projekte koji
imaju cilj poboljsati kvalitetu
postanskih usluga.
Hrvatska posta Mostar je
preko QSF-a (The Quality of
Service Fund) u studenom

2020. godine podnijela za-
htjev putem ,Obrasca prijave
za projekt” za nabavu zastitne
opreme (maske, rukavice, de-
zinficijensi i higijenski proizvo-
di) kako bi svojim poStanskim
radnicima omogucili sigurno
pruzanje usluga stanovnicima
Federacije BiH tijekom teske
situacije s epidemijom Co-
vid-19.

Kao jedan od tri poStanska
operatora u zemlji, Hrvatska
posta Mostar je nastavila
pruzati svoje postanske i
financijske usluge. Kao takvi,
postanski radnici svakodnev-
no su bili i jos su u izravnom
kontaktu sa stanovniStvom.
Hrvatska po$ta Mostar ima
704 zaposlenika, od toga

je 495 radnika u izravnom
kontaktu s korisnicima (po-

Posjet izolatoriju u Rodocu

U izazovnim vremenima za
cijeli svijet Hrvatska posta Mo-
star svoju misiju povezivanja
ljudi vidi kao privilegiju. Una-
tod fizi¢koj distanci brinemo
jedni za druge.

U povodu uskrsnih blagdana
posijetili smo one koji bez
predaha neumorno brinu za
najpotrebitije - medicinsko
osoblje.

U ime HP Mostar, voditeljica
mreze i dostave poslovnica
Mostar Mihaela Gabri¢ posje-
tila je 1zolatorij Doma zdravlja
Mostar u Rodocu, te vrijednim
djelatnicima urudila simbolic-
ne poklon pakete kao znak
potpore i zahvale na svemu
Sto Cine.
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Stari i radnici na Salterima),
81 radnik koji radi u centrima
za sortiranje i 128 radnika u
uredima za podrsku.

U oZujku 2021. godine od
,QSF Odbora“ smo dobili
bezuvjetno odobrenje nave-
denog projekta za nabavu
zastitne opreme u iznosu od
30.000 USD.

Hrvatskoj posti
Mostar

Svjetska postanska unija
(UPU) u povodu Meduna-
rodnog dana Zena objavila je
zanimljiv intervju u video for-
matu s ¢lanicom Uprave HP
Mostar, izvrSnom direktoricom
za potporne funkcije Zlatom
Zovko.

,Svim Zenama, posebice
mojim dragim Zenama rad-
nicama u postanskoj djelat-
nosti, Zelim sretan Dan Zena

i da hrabro koracaju prema
naprijed. Ba$ kao $to tema
ovogodisnjeg Medunarodnog
Zena kaze: |z izazova dolaze
promijene zato izaberi izazov!”
—rekla je izvrSna direktorica
Zlata Zovko.

ViSe o Zenama u postiio
vaznosti obiljeZzavanja Medu-
narodnog dana zena potraZzite
na komunikacijskim kanalima
Svjetske postanske unije.
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Nagraden djelatnik iz
Glamoca u sklopu Devia
Loyalty programa

Filip Bili¢ je djelatnik Hrvatske poste
Mostar ve¢ pet godina. U ovom
razdoblju je radio na poslovima
vozaca poste, zatim je radio na
Salteru u postanskom uredu u

Livnu i trgovackom centru Ivanovic.
Danas je voditelj postanskog ureda
u Glamocu. Filipu se u poslu najvise
svida rad s ljudima i upoznavanje
novih osoba. U komunikaciji s
kupcima, koji su uglavnom mladi
ljudi od 20 do 30 godina, postigao
je izvrsne rezultate u prodaji
maloprodajnog asortimana. Svojim
zalaganjem i radom nagraden

je bezi¢nim zvucnicima koji mu
itekako dobro dodu u slusanju
omiljene glazbe s obzirom da su
prakticni i jednostavni za koriStenje.
Nasem Filipu zelimo daljnji uspjeh u
radu i da uvijek pronade motivaciju
za napredak i usvajanje novih
znanja.

\/
v
POSta ) besplatni info telefon

Hrvatska posta Mostar 080 088 088
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