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Suradnja sa Svjetskom
postanskom unijom (UPU

v : UNIVERSAL izraze svoje mislienje i podignu svoj
\‘{ glas u borbi protiv ovog goruceg
\(“ s Q. | POSTAL svjetskog problema. Nedavno su se
= << - UNION svjetske vode sastali u Glasgowu za
COP26 kako bi dosli do nekih rieSenja u
Svjetska postanska unija (UPU) svake svezi klimatske krize te kako se mladi
godine u svojoj organizaciji provodi ljudi ne bi osjecali iskljucenima, Zeljeli
medunarodno natjecanje u pisanju sSMo upravo njima dati prostora da
pisama za mlade. U ovoj 2022. godini dignu svoj glas jer su upravo oni
tema je: ,Napisi pismo utjecajnoj osobi i buducénost naseg planeta. Kroz
objasni kako se boriti protiv klimatske natjecanje mogu odaslati svoju poruku
krize* koja daje mladima priliku da o tome $to bi voljeli da utjecajne osobe

51. natjecanje u pisanju pisama

Najljepse pismo 2022.

Napisi pismo utjecajno;
oSobi i objasni kako Se
boriti protiv klimatske knze'

naprave kako bi sprijecili daljnju
katastrofu naseg planeta.

U skladu s temom za NajliepSe pismo
2022., Svjetska postanska unija je
odlucila da ove godine Svjetski dan
poste, koji se obiliezava 9. listopada,
nosi temu ,Posta za planet” kojom je
cilj naglasiti i poduprijeti ulogu posta u
poduzimaniju aktivnosti u borbi protiv
klimatskih promjena i ponuditi
inovativna rieSenja u borbi protiv
klimatske krize.
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Hrvatska posta Mostar uvela elektronicko

popunjavanje carinskih deklaracija za
posilike u medunarodnom prometu

Posta

Hrvatska posta Mostar
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HP Mostar je omogucila svojim
korisnicima dvije aplikacije za
elektronicko popunjavanie carinskih
deklaracija na posilikama za
medunarodni promet.

CDS.Post (Custom Declaration System)
je web aplikacija u postanskim uredima
te omogucuije elektroni¢ko popunjavanje
i slanje carinskih deklaracija za posiljke u
medunarodnom prometu koje
zamijenjuje dosadasnje ,ruéno”
popunjavanije. Djelatnici poste
popunjavaju ovu aplikaciju u ime
korisnika.

U skladu s mogué¢nostima CDS.Post
aplikacije pristup trenutno ima 19
postanskih ureda HP Mostar:

88000 Mostar, 88105 Mostar (Avenija),
88300 Capljina, 88266 Medugorie,
88380 Stolac, 88220 Siroki Brijeg, 88320
Ljubuski, 88340 Grude, 88240 Posusje,
8010 Livno, 80240 Tomislavgrad, 72250
Vitez, 70101 Jajce, 71250 Kiseljak,
72230 Zep&e, 72290 Novi Travnik,
72260 Busovaca, 76270 Orasje i 76290
Odzak

Za sada, ostali postanski uredi ¢e
popunjavati CN 22 i CN 23 obrasce na
dosadasnji nacin, a elektronicko
popunjavanije carinskih deklaracija ¢e se
obaviti u Izmjeni¢énom uredu Mostar.
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Druga aplikacija je EAD mobilna app
koja je potpuno besplatna i dostupna na
Google Play i App Store platformama te
se moze instalirati skeniranjem sliedecih
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Ona omogucava korisnicima nasih
usluga da samostalnim instaliranjem
aplikacije i odabirom zemlje (Bosna i
Hercegovina) i operatora (Croatian Post
Ltd. Mostar) sami pripremaju
elektronicke carinske deklaracije za
svoje posilike.

Unos podataka u EAD aplikaciju odvija
se u 6 koraka:

1. Podaci o posiljatelju - pored osnovnih
podataka, ovdje se unosi i IOSS kod
ukoliko je poSiljatelj registriran kao online
prodava¢ u nekoj od zemalja Europske
unije (polje ,Customs / Tax / VAT
Number”).

2. Podaci o primatelju.

3. Sadrzaj - pored koli¢ine, opisa i drugih
podataka, upisivanje HS koda je
obvezno za zemlje Europske unije, a
preporucuie se i za sve ostale odrediSne
zemlje u cilju brzeg provodenja
carinskog postupka.

Fotografija preuzeta s www.upu.int
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4. Priroda sadrzaja - izabrati neku od
ponudenih kategorija i izabrati
odgovarajucéu opciju ukoliko posiliku
prati neki od dokumenata kao Sto su
faktura, potvrda, dozvola i sl.

5. Informacije o ograni¢enjima i
zabranama - aplikacija u ovom koraku
obavjestava o eventualnim
ograni¢enjima u odredisnoj zemlji u
smislu sadrzaja posiljke.

6. Potvrda da poSiljka ne sadrzi opasne
predmete i sadrzaje.

Nakon zavrSenog unosa, EAD aplikacija
dodijeljuje i broj deklaracije (Declaration
CODE xxooxxxBA) koji treba predoditi
djelatniku poste prilikom predaje poSilike
na slanje (za sada u 19 navedenih
ureda). Zbog brzine i lakoce
ispunjavanja carinske deklaracije na ovaj
nacin, preporucujemo nasim korisnicima
preuzimanie i koristenje iste.

Ove aplikacije ¢e omoguciti
posiljateljima postanskih posiljaka brzo i
jednostavno popunjavanie i ispis
carinske deklaracije u skladu s carinskim
propisima.

S novim aplikacijama HP Mostar nastoji
olaksati korisnicima formalne procedure
u koristenju postanskih usluga pogotovo
u medunarodnom prometu te ustedijeti
vriieme potrebno za slanje posiljaka i
pojednostaviti procedure u provodenju
carinskih propisa.




Elektricni mopedi za postare
Hrvatske poste Mostar

Vozni park Hrvatske poste Mostar
proSiren je s deset elektricnih mopeda
koji ¢e biti u sluzbi postara za dostavu
u sedam gradova. Elektri¢ni mopedi
samo su dio zelene flote koju HP
Mostar u buduénosti planira upotpuniti
i drugim elektriénim vozilima.

Hrvatska posta Mostar prva je posta u
Bosni i Hercegovini koja se odlucila za
nabavu elektri¢nih vozila za svoje
postare. Odluka je donesena na
temelju analize dosadasnjeg rada i
testiranja, ali i kao rezultat brige o
tehnoloskom razvoju i ekoloskim
standardima. Elektri¢ni mopedi imaju
ugradenu litij-ionsku bateriju od 35Ah.
Ovim povodom, ¢lan Uprave Drustva -
izvr8ni direktor za postansku

BiH izabrana u Upravno vijece

tehnologiju Ljubo Vuijica je rekao:
,Ekoloski aspekt koristenja elektri¢nih
vozila, uz ekonomski, jako je vazan.
Ve¢ duze vrijeme radimo na
modernizaciji voznog parka, a pri tome
se vodimo stvarnim potrebama i
tehnoloskim moguénostima, narocito
u eko standardu. lzuzetno nam je
drago da nam je ponuden elektri¢ni
moped domace proizvodnje. Za nas,
to je odli¢na informacija jer imamo
zagarantirani servis, ali i moguci
buduci razvoj. O&ekujemo da domadi
proizvodaci e-mopeda prate nase
zahtjeve, kako bi ve¢ kod sljedece
nabave imali jo$ bolju verziju
e-mopeda.

Vjerujem, da ¢e se prelazak na

Svjetske postanske unije

elektricne mopede pokazati kao
odli¢no riesenje. Zbog toga, nas je cilj
povecati broj elektriénih vozila, koristiti
ekonomske benefite takvih odluka i
tako pridonijeti stvaranju zelenih zona
u gradovima gdje nasi postari
dostavljaju poSilike. U narednom
razdoblju, poradit ¢emo i na
infrastrukturi punjenja nasih e-vozila, a
vijerujemo da ¢emo takve usluge moci
ponuditi i zajednici u kojoj djelujemo.*
Koristenje elektricnih mopeda
smanjuje emisije Stetnih plinova u
atmosferu i pridonosi o¢uvanju naseg
planeta, s toga se nadamo da ¢e se
broj elektri¢nih vozila u floti HP Mostar
povecavati te da ¢e drugi postanski
operateri slijediti na$ primjer.

Bosna i Hercegovina izabra-
na je u Upravno vije¢e
Svjetske postanske unije na
27. kongresu odrzanom u
Abidjanu. Zamjenik voditelja
bh. izaslanstva Nino Cori¢,
naglasio je vaznost ovog
¢lanstva u Upravnom vijecu
koje osigurava kontinuitet

rada Svjetske postanske
unije, prati provodenje
aktivnosti Medunarodnog
ureda te usvaja proradun i
strategiju razvoja postanskog
sustava u svijetu.

Mandat Bosne i Hercegovine
u Upravnom vijecu trajat ¢e 4
godine, a ¢lanovi se sastaju

dva puta godisnje. Na
navedenom kongresu u
Abidjanu izabran je i novi
direktor Svjetske poStanske
unije Masahiko Metkoi iz
Japana, dok je njegov
zamjenik Marjan Osvald iz
Slovenije.
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Sudjelovanja na natjecanjima
PostEuropa

CSR PostEurop

odnosno Corporate Social
Responsibility (Korporativna drustvena
odgovornost) je program PostEuropa
u kojem se clanice mogu prijaviti s
aktivnostima koje su provodile, a tiéu
se drustvene odgovornosti.

Hrvatska posta Mostar se prijavila s tri
teme o drustvenoj odgovornosti:
beskontaktna dostava za vrijeme
epidemije, mamografski pregled za
sve djelatnice HP Mostar i izdavanje
postanske marke o moc¢varama i
modcvarnim stanistima kroz koju
osvjeScéujemo potrebu za oGuvanjem
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PostEurop Innovation award

HP Mostar je sudjelovala na natjecanju
PostEuropa za inovacije s PostCash
mobilnom aplikacijom. PostCash
mobilna aplikacija nastala je kao
logi¢an slijed nadogradnje PostCash
mreze i rezultat potrebe korisnika za
brzim i sigurnim slanjem novca iz
Europe u Bosnu i Hercegovinu. Poste u
Bosni i Hercegovini prepoznale su
potencijal mreze svojih poslovnica te
tako omogucile da se novac poslan
PostCash aplikacijom preuzima u

Novac poslan

iz Europe je blize
i joS brze stize!

www.postcash.eu

prirodnih stanista.

Beskontaktna dostava je bila od
klju¢ne vaznosti od pocCetka nesretne
pandemije Covida-19 i mnogo je
znacila nasim starijim gradanima kaoji
primaju mirovinu na ku¢nu adresu te
im je u jednom razdoblju postar bio
jedini fizicki kontakt s ljudima.
Mamografija za sve djelatnice HP
Mostar je hvalevrijedan projekt kroz
koji se pokazala briga za zdravlje
zaposlenika te se nadamo da ¢e i
ubuduce biti ovakvih ili sli¢nih
projekata.

Priroda koja nas okruzuje, pogotovo

) O

jednom od 395 postanskih ureda.
PosStanski uredi dostupni su svima, i
korisnicima u velikim gradovima kao i
onima koje se nalaze u udaljenim
ruralnim podrudjima - upravo je tu
snaga postanske mreze dostupne
svima.

Kroz ovo natjecanie bilo je bitno
spomenuti i neke izazove, odnosno
prepreke koje smo uspjesno prebrodili
pri razvoju ove usluge. Glavne od njih
su bile: neuskladenost BiH regulative s
EU propisima (naime, prema BiH
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Medunarodni
prijenos novca
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prirodna bogatstva koja imamo u BiH,
moramo Cuvati i educirati se viSe o
tome. Upravo kroz postanske marke
zelimo osvijestiti okolinu o vaznim
temama, a jedna od njih je oCuvanje
prirodnih stanista pa tako i mocvara i
modcvarnih stanista. Livanjsko polje se
prostire na 46.000 hektara i jedno je
od najvecih u svijetu. Kombinacija je
modvara, vaznog stanista za ptice,
tresetiSta i livada u kojima su
nastanjene endemske i rijetke vrste.
Jedno je od najbolje ocuvanih polja u
BiH te se planiraju posebne strategije
za njegovu zastitu.

LIWANISKO ;‘ﬂL.I'E

Falaa s ARR0 220

,

zakonima cjelokupan onboarding
proces ne bismo mogli zavrsiti digitalno,
a bez toga, odnosno u slu¢aju potrebe
pribavljanja ,wet signature" usluga ne bi
imala smisla) i nedostatak financijske
institucije (banke) licencirane za prihvat
kartica, koja bi mogla pruZiti podrsku
ovakvoj usluzi. Upravo su to bile klju¢ne
poteskoce u realizaciji ideje omoguca-
vanja slanja novca postanskom
uputnicom iz zapadnih zemalja preko
mobilne aplikacije, a koja je rijeSena
dogovorom i uklju¢enjem HP Zagreb.




Hrvatska posta Mostar potpisala
ugovor o izgradnji Glavnog
postansko-logistickog sredista

R
L

Ugovor za izgradnju
glavnog
postansko-logistickog
sredista (GPLS) potpisali su
predsjednik Uprave HP
Mostar Mate Rupcic¢ i izvrsni
direktor tvrtke Promark
d.0.0. Mostar Luka Jurilj.
Vrijednost ugovorenih
radova iznosi 6,8 milijuna
KM bez PDV-a. Izgradnja
ovog infrastrukturnog
projekta predstavlja
kapitalnu investiciju za
Hrvatsku postu Mostar, ali i
za buduci razvoj logistickih
kapaciteta u BiH.
Uvazavajuci zahtjeve trzista,
koji se odituju kroz snazan
rast internetske trgovine i
lokalno i globalno, kao i sve
vecu potraznju korisnika za
brzim i kvalitetnim logistiCkim
uslugama u segmentu brze
dostave paketa u unutarnjem
i medunarodnom prometu,

Uprava Drustva je cijenila da
¢e ulaganjem u izgradnju
GPLS-a stvoriti klju¢ne
preduvjete za buduci rast i
razvoj Drustva.

Prednosti ovog objekta su
kvalitetniji prometni pristup i
bolja poslovna povezanost s
transportnim potrebama u
Bosni i Hercegovini, kao i
mogucnost stvaranja novih
radnih mjesta posebno u
segmentu logistike.
Predsjednik Uprave
Hrvatske poste Mostar Mate
Rupcic¢ izjavio je:

,Gradnjom infrastrukturnog
objekta poboljsat ¢e se
kvaliteta i prosiriti asortiman
postanskih i logistickih
usluga, Sto ¢e utjecati na
razvoj i poboljSanje
cjelokupnog postanskog
sustava u BiH. Izgradnjom
logistickih kapaciteta
Hrvatska posta Mostar

pozicionira se na mapi
regionalnih logistickih
centara, ¢ime se stvaraju.
pretpostavke za potpisivanje
medunarodnih ugovora s
respektabilnim globalnim
e-trgovcima.”

Pri izradi projekta GPLS-a
vodilo se racuna o prilagodbi
glavnim prometnim

Mostar
Bisce Polje

tokovima, karakteristikama
ambijenta, cestovnoj
povezanosti s gradom i
okolicom. Nova gradnja
integrirana je u okoli§, a
objekt je planiran tako da
predstavlja spoj logisti¢kog i
poslovnog.

Posta

Hrvatska posta Mostar
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U rubrici ,Price nasih djelatnika®
nastojimo pribliziti Sitateljima zanimljive
price i poslovne uspjehe nasih kolega.
U ovom broju vam donosimo kratki
osvrt na kolegu Gojka Gavrana koji je
sada ve¢ daleke 1986. godine poceo
raditi kao postar u postanskom uredu u
Studencima (Ljubuski). Inace, rodom iz
Vitine, posao dostavljaca mladi Gojko je
obavljao s puno entuzijazma u vremenu
kada je bilo puno viSe pisama,
razglednica, Cestitki, brzojava... A
postari su sve raznosili pjesice,
ponekad su to bili tereti i do 30 kg.

Kako je Gojko uspjesno riesavao sve
prepreke i izazove na poslu te
pokazivao spremnost na prilagodbu
potrebama rada, preuzima posao
kontrolora u Postanskom uredu
Ljubuski. 20 godina marljivo i
odgovorno radi kao kontrolor u
Ljubuskom te kroz organizaciju
cjelokupne postanske mreze stjece
bogato radno iskustvo, a ujedno
zadrzava korektan i profesionalan
odnos sa svim kolegama.

Iz Ljubuskog odlazi na radno mjesto
kontrolora u Postanski ured Grude gdje
se prilagodava novoj sredini, novom
radnom okruzenju i kolegama. Sada
Gojko vodi brigu o poslovanju cijele
mreze poslovnica Grude te s
posebnom radosc¢u prica o usluzi Brze
poste koja stalno raste. Na ovu
¢injenicu mozemo svi biti ponosni i dalje
se truditi da se ova usluga razvija u
pravom smijeru i u skladu s potrebama
nasih korisnika.

Posao voditelja mreze poslovnica je
dinamican jer zahtijeva neprestano
prac¢enje procesa rada, kontrola i
propisno upravijanje procedurama u
postanskoj tehnologiji te svakodnevno
donoS$enije brzih i inovativnih odluka.
Poseban odnos i puno razumijevanja
ima s kolegama postarima jer zna kako
je to biti neprestano na terenu i u
komunikaciji s ljudima. Stoga nastoji
automobilsku dostavu ,Moj posStar®
prilagoditi svim dostavljac¢ima kako bi
uvjeti dostave bili Sto ucinkovitiji kako za
njih tako i za korisnike.

Gojko Gavran je primjer djelatnika koji
marljivo prati novitete i trendove razvoja
poste i postanskih usluga i moze za
sebe rec¢i da ima postu u malom prstu.

RUBRIKA - PRICE NASIH DJELATNIKA

Od dostavljaca
do voditelja

U proslom broju HP Glasnika smo pisali
0 bezuvjetnom odobrenju projekta za
nabavu zastitne opreme u iznosu od
30.000 USD od Svjetske postanske
unije te je zastitna oprema uspjesno
stigla u HP Mostar i do nasih djelatnika.
Podsje¢amo da je Hrvatska posta
Mostar preko QSF-a (The Quality of
Service Fund) u studenome prosle

6 | HP Glasnik | Sije¢anj 2022. | Broj 29/30

godine aplicirala putem Obrasca prijave
za projekt za nabavu zastitne opreme
(digitalni toplomijeri, maske, rukavice,
dezinficijensi i higijenski proizvodi).
Zahvaljujemo Svjetskoj postanskoj uniji
na ovoj nesebic¢noj donaciji u nadi da ¢e
maske, rukavice i ostale epidemioloske
mijere biti uskoro daleko iza nas.



Na sve¢anosti odrzanoj u
Muzic¢kom paviljonu
,otaklenac” u Banja Luci
uruCene su nagrade
najuspjesnijim uéenicima
koji su sudjelovali na
natjecanju ,NajliepSe pismo
mladih BiH 2021.%, a koje su
zajedniCki organizirale
Hrvatska posta Mostar, Poste
Srpske i BH Posta.

Tema ovogodisnjeg
natjecanja, koje se u svijetu
provodi 50. put, bila je
,Napisi pismo ¢lanu obitelji o
svom iskustvu s COVID-om
19“. Od pristiglih radova
struéni ocjenjivacki sud u
sastavu Dragan Marijanovi¢
(Mostar), Branislav Jankovi¢

Djeca u posti

Nista ne moze tako uljiepsati
dan u posti kao djeca koja
Salju pisma i razglednice.
Tijekom cijele godine smo
imali posjete djece raznih
vrtickih skupina i Skola. Radost
i zadovoljstvo je primiti i
docekati djecu jer njihovoj
znatizelji nema kraja i sve ih
zanima o posti i Sto to posta
tocno radi. Veseli i razigrani
maliSani nauce sve o slanju
pisama, posalju svoja pisma i
obecaju da ¢e ponovno dodi.

b

Urucene nagrade ucenicima
koji su napisali najljepsa pisma u BiH

(Banja Luka) i HadZzem
Hajdarevi¢ (Sarajevo)
najliepsim pismom ocijenio je
rad Marka SliSkovica,
uéenika Druge osnovne
&kole, Siroki Brijeg.
Prvonagradeno pismo se
moze proditati na sluzbenim
stranicama HP Mostar.
Drugo mjesto struéni
ocjenjivacki sud dodijelio je
Paviu Mihiéu, ugeniku O.S.
,Petar Petrovi¢ Njego$§" iz
Bilece, a tre¢e mjesto pripalo
je Emini Pajt, ugenici O.S.
,Cengi¢ Vila 1” iz Sarajeva.
Ucenici koji su osvoijili prva tri
mijesta nagradeni su
nov€anim nagradama (300,
200 i 100 KM), tablet

Podjela paketic¢a djeci
djelatnika HP Mostar
u povodu sv. Nikole

U povodu blagdana svetog
Nikole djeca djelatnika
Hrvatske poste Mostar uzivala
su u izvedbi predstave ,Macak
u Cizmama” Lutkarskog
kazalista Mostar. Nakon
predstave iznenadio ih je uvijek
drag gost - sveti Nikola koji im
je urucio prigodne darove.
Ovaj omilieni djedji svetac,
osim $to je podijelio darove,
pohvalio je i ponaSanje djece
te naravno obecao doci opet
iduce godine.

raunalima i prigodnim
poklonima, dok su njihovi
nastavnici materinskog jezika
takoder nagradeni novéanim
nagradama od 100 KM i
prigodnim poklonima.

Ostali u€enici koji su
nagradeni bezi¢nim
slusalicama i prigodnim
poklon paketima su: Viktorija
Dzidi¢ (O. S. ,Cim*, Mostar),
Iman Omi¢ (O.S. ,5.oktobar,
Sanski Most), Lamija
Aganovié (O.S. ,Banovici,
Banovidi), Nejla Sahovi¢
(,Peta osnovna Skola”,
Sarajevo), Dragan Boban
(,Treéa osnovna Skola”“,
Mostar), Isidora Medarevi¢
(0. S. ,Ivo Andri¢”, Banja

Luka), Katarina Paji¢ (JU O.S.
JAleksa Santi¢", Ugljevik).

Za najkreativniji rad
nagradena je ucenica Jelena
purigié¢ iz 0.S. ,Desanka
Maksimovi¢" iz Zvornika.

Osim navedenih nagrada,
Hrvatska poSta Mostar
nagradila je prigodnim darom
Skolu nagradenog ucéenika
koji je napisao najliepse
pismo prema mislienju Zirija,
ato je 8kola u¢enika Marka
SliSkovica: Druga osnovna
&kola u Sirokom Brijegu.
Cestitamo svim nagradenim
uéenicima i njihovim
nastavnicimal
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Hrvatska posta Mostar
osvojila ,,Yehudi Menuhin trofej”
za najbolju glazbenu marku

Izdanje maraka HP Mostar
,250.0bljetnica rodenja Ludwiga van
Beethovena® autora Manlija Napolija
osvojilo je nagradu za najbolju
poStansku marku s glazbenim motivom
tiskanu u 2020. godini.

U natjecanju je sudjelovalo 66
postanskih maraka s glazbenim
motivima izdanih u 59 drzava svijeta, a
dizajn poStanske marke HP Mostar
0svojio je najvise glasova. Prestizni
,Yehudi Menuhin trofej* dodjeljuje
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medunarodna filatelistiCka grupa
kolekcionara udruzenih pod nazivom
,Motivgruppe Musik”, a trenutno broji
preko 300 ¢lanova iz 35 zemalja.

Za dizajn Manlija Napolija na ovom
izdanju navedeno je sliedece:

,Moje je kraljevstvo u zraku ... - ovaj
Beethovenov citat nalazi se na rubu arka
posebnih maraka za 250. rodendan
Ludwiga van Beethovena, koje je 16.
prosinca 2020. izdala Hrvatska posta
Mostar. Beethovenova duboko
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ukorijenjena bliskost s prirodom
inspirirala je dizajnera da suptiino
nadopuni slavni Beethovenov portret
Josepha Karla Stielera s lastavicom i
crvendacem koji nadahnjuju majstora
Svojim pjevanjem.”

Jos$ jedno medunarodno priznanje za
filateliju Hrvatske poste Mostar potvrda je
truda i kvalitete koju imamo kao i poticaj
za daljnji rad. Ovo, kao i druga izdanja
maraka HP Mostar, mozete pogledati na
naSem webshopu ePostShop.
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Hrvatska posta Mostar

080 088 088
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* Stavovi izneseni u tekstovima nisu nuzno sluzbeni stavovi HP Mostar. Sve prijedloge, informacije i novosti iz vasih poslovnih podrucja
mozete poslati na e-mail adresu HP Glasnika. Materijali mogu biti reproducirani uz znanje i dopustenje HP Mostar
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