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Postovani Gitatelji! Pred nama je jubilarna 10. godina postojanja ovog biltenal S ponosom predstavljajmo novi broj HP Glasnika, prvog u 2023.
godini. Zadovoljstvo nam je obavijestiti Vas o svim vaznim dogadajima unutar Hrvatske poSte Mostar u proteklih nekoliko mjeseci. O obiljeZavanju
Svjetskog dana poSte, posjetima direktora gradskim i opCinskim srediStima, dodijeljenim priznanjima, kao i o ostalim zanimljivim informacijama
moc i Cete proCitati u biltenu koje je pred vama. Bogatiji za nova iskustva spremni Smo za nove izazove koje pred nas donosi 2023. godina.

Svecana dodjela nagrada za najljepse pismo miadih BiH
u 2022. godml u orgamzacul Hrvatske poste Mostar

agrade za najbolje radove u
N sklopu 51. Medunarodnog

natjecanja za najljepSe pismo
mladih BiH 2022., koje tradicionalno
organiziraju Hrvatska poSta Mostar,
PoSte Srpske i BH Posta, dodijeljene
Su na svecanosti u mostarskom
hotelu Mepas. Dio je to natjecanja
Svjetske poStanske unije kojim se

potiCe mlade na pisanje pisama i
usvajanja osnovnih elemenata koje
mora sadrzavati pismo.

Djeca iz BiH na ovom natjecanju

U pisanju pisama sudjeluju jo$ od
2003. godine. A koliko vole pisati
pisma govori i Cinjenica da je na

natjecanije pristiglo ak 340 pisama.

Najboljim radom u BiH na temu

,NapiSi pismo utjecajnoj osobi i
objasni kako se boriti protiv klimat-
ske krize" proglasen je onaj koji je_
napisala Najda Milisic, ucenica 0.S.
~Mehmed Handzic”, llidZa. Najda
je svoje pismo napisala kroz vapaj
drveta s molbom da se ljudi poCnu
bolje odnositi prema prirodi, pose-
bice prema Sumama koje su glavni
izvor Zivota za sve ljude na Zemlji.
Njeno pismo predstavljalo je BiH na
medunarodnom natjecanju.

Na poCetku svecanosti nazocne
goste, ucenike i nastavnike, koji su
pristigli iz cijele BiH, pozdravio je
predsjednik Uprave Hrvatske poSte
Mostar Mate RupCic koji je i urucio
nagradu prvoplasiranoj ucenici Najdi
MiliSi¢. Pobjednica je nagradena

$ 300 KM, mobilnim telefonom i
prigodnim poklonima. Nov¢anom

Posjet direktora HP Mostar gradovima i opCinama

Suradnja izmedu 30 po-
Stanskih ureda i njihovih
gradova i op¢ina s HP-om
Mostar vazna je za dugo-

ro¢nu poslovnu uspjesnost.

Direktor HP Mostar Mate

Rupdi¢ s direktorom Sekto-

ra prodaje Josipom Buli-
¢em posijetio je sve gra-
dove i opcine u kojima se

nalaze nasi postanski uredi.
Tijekom tih posjeta razgo-
varalo se o stanju u postan-
skim uredima, unapredeniju
suradnije kroz pruzanje

n_ﬁnr A

nagradom od 100 KM i prigodnim
poklonima nagradena je i njezina
nastavnica Senada Zejnilovic -
Balijagic.

Drugo mijesto pripalo je lvani
Blanusi, ucenici 0.S. Petra KoCica iz
Prijedora, a tre¢e mjesto i novCanu
nagradu 100 KM, mobitel i prigodne
poklone dobila je Ana Vidovi¢ iz 0.S.
Brestovsko iz Brestovskog.
Dodijeljene su i nagrade za najkre-
ativnije radove Sajri BeSo i Tariku
Hadzovi¢ iz Centra za slijepu i sla-
bovidnu djecu i omladinu (Sarajevo)
i Bogdanu Micicu iz Osnovne Skole
,Nikola Tesla“ (Pilica, Zvornik).

U zabavnom dijelu programa
nastupili su ucenici Glazbene Skole
Ljubuski, kao i ucenici Koledza
ujedinjenog svijeta i ¢lanovi Mostar-
skog teatra mladih.

novih usluga, jacanju spo-
sobnosti za postizanije kvali-
tetnih inovativnih rezultata,
te ostvarivanju zajedni¢kog
uspjeha u buduénosti.
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Sastanak Uprave HP Mostar i ekspertnog tima
Svjetske postanske unije (UPU)

udionici sastanka u
S ime Svjetske postan-

ske unije (UPU) su bili
dr. Nikola Trubint (Srbija) i
g. Yuri Spiriev (Bugarska) te
¢lanovi Uprave HP Mostar
na Celu s direktorom - pred-
sjednikom Uprave Matom
Rupci¢em.
Tema sastanka bio je projekt
pod nazivom ,Integrirana

postanska reforma i razvojni
plan za Bosnu i Hercegovi-
nu (IPDP)“ kojeg predvode
Ministarstvo komunikacija

i prometa BiH i Svjetska
postanska unija (UPU). Plan
je da se projekt realizira kroz
ekspertnu misiju te niz ra-
dionica i treninga sukladno
IPDP metodologiji. U mje-
secu prosincu ostvaren je

kontakt sa svim ukljuGenim
stranama u Bosni i Herce-
govini kako bi se definirao
Master plan za reformu i
razvoj postanskog sustava
u BiH.

Na sastanku se razgovaralo
0 svim znacajnim aspekti-
ma postanske djelatnosti
koji mogu pridonijeti kva-
litetnoj izradi finalnog do-

kumenta koji ¢e svakako
biti na raspolaganju svim
zainteresiranim stranama
u Bosni i Hercegovini. Cilj
projekta je poboljsanje
kvalitete postanskih usluga
u cijeloj Bosni i Herce-
govini kao i uskladivanje
postanskih procesa sa
svjetskim standardima i
trendovima.

HP Mostar uspjesno provela recertifikaciju sustava
upravljanja sigurnosti informacija ISO 27001:2013

rvatska posta
Mostar sa svojim
sektorom Hibridne

poste postavlja kao dugo-
rocan prioritet i strateski
cilj kvalitetno odrzava-

nje sustava sigurnosti
informacija. U skladu s
tim, HP Mostar je dobila
potvrdu da u potpunosti
odrzava standard sustava
sigurnosti informacija ISO
27001:2013.

,Nakon obavljenog recer-
tifikacijskog audita Institut
za standarde i sigurnost je
u svom izvjeséu dao po-
zitivno misljenje o sustavu
upravljanja sigurnosti in-
formacija u ustanovi ¢ime
je Hrvatska posta Mostar

stekla pravo na koristenje
certifikata za medunarodnu
normu ISO 27001:2013.
Ovim certifikatom je potvr-
dena ucinkovita implemen-
tacija sustava upravljanja
informacijskom sigurnoscu
dime je potvrden dugorocan
strateski cilj Hrvatske poste
Mostar”, kazali su iz Instituta
za standarde i sigurnost.
Ispunjavanjem zahtjeva na-
vedenog standarda podize
se razina sigurnosti u smislu
zastite od velikog broja pri-
jetnji kao Sto su: neovlasteni
pristup korporativnim mreza-
ma, gubitak povjerljivih infor-
macija, upadi u informaticke
sustave, ,curenje” povijerlji-
vih informacija, prisluskiva-

2 | HP Glasnik | Sijecanj 2023. | Broj 33/34

nje, virusni napadi i drugo.
Hrvatska posta Mostar ¢e i u
buduénosti ulagati sve svoje
resurse i napore u prace-

CERTIFIRA

HRVATSKA POSTA D00, MOSTAR

IS0 ) - 25

Posta

P
IS0
wrLt Hrvatska posta Mostar
nje najnovijin metoda za
zastitu informacija, infor-
matickog sustava i cijele
komunikacijske mreze.

ISO certifikat

Kao potvrda dobrog poslova-
nja HP Mostar na adresu nam
je stigao jo$ jedan meduna-
rodni certifikat, a rije¢ je o
certifikatu koji potvrduje da je
sustav upravljanja kvalitetom
za HP Mostar uskladen sa
standardom ISO 9001:2015.
Ovim certifikatom se odo-
brava registracija, ali pravila

i uvjeti certifikacije moraju se
postovati u svakom trenutku,
te je on vazedi za pruzanje
postanskih usluga, transporta
medicinskih sredstava.



Hrvatskoj posti Mostar dodijeljeno ,,Posebno

priznanje” za suradnju sa Studijem odnosa s
javnoscu na Filozofskom fakultetu u Mostaru

a Sveucilistu u Mostaru
N odrzani su PR, Media

& Sport Days Mosta-
riensis u organizaciji Studija
odnosa s javnoscu i Studija
novinarstva Filozofskog fakul-
teta Sveudilista u Mostaru.
Tijekom prvog dana ove
konferencije organizirana je
sve€ana dodjela priznanja za
ostvarenu suradnju, podrsku
i izniman doprinos u proved-
bi prakti¢ne nastave Studija
odnosa s javnoscu koje je,

Filozofski fakultet Sveutilita u Mostaru

i Studif odnosa s javnoScu

dodjeljuju

Sastanak u
INTERA
tehnoloSkom
parku

U sklopu INTERE tehno-
loSkog parka odrzan je
radni sastanak na temu
»<Analiza poslovanja po
poslovnim podrucjima HP
Mostar*. Tijekom sastan-
ka izlaganje/prezentacije

pripremili su Blago Kne-
Zevi¢ - Sektor postanske
mreze, Vinko Gagro -
Sektor dostave posiljaka
i Tatjana Buhac¢ - Ured

Hrvatskoj posti d. 0. 0 Mostar

za ostvarenu suradnju, podrSku { izniman doprinos u provedbi prakticne
nastave Studija odnosa s javnoscu Filozofskoga fakulteta
SveutiliSta u Mostaru

izmedu ostalog, uru¢eno |
Hrvatskoj posti Mostar.
Posebnim priznanjem potvr-
duje se uspjeSna dugogodis-
nja suradnja izmedu Hrvatske
poste Mostar i Studija odnosa

ljudskih resursa.

Na sastanku se govorilo
0 analizi prihoda, ucin-
kovitosti dostave, ulozi
internih trenera i ekspera-
ta, poslovnoj komunikaciji

s javno$cu Filozofskog fakul- '! M [LI] s naglaskom na internu
teta Sveudilista u Mostaru, komunikaciju, a na kraju
te se nadamo da ¢e se ova P bl e je ostavljena mogucénost
suradnja uspjesno razvijati i u ozl ! e za postavljanje pitanja.

buducnosti.

HP Mostar na Postarijadi 2022.

alonogometna ekipa  Zahvaljujemo PoStama
M Hrvatske poste Srpske na prijateljskom

Mostar sudjelovala pozivu, lijepom druzenju i
je na revijalnom malono- odliénoj atmosferi koja je
gometnom turniru u sklopu vladala, te se nadamo da
Postarijade 2022. u Tesli¢u,
u organizaciji Posta Srpske.
Na turniru su, osim mom-
¢adi HP Mostar, sudjelovale : e : & [1OIUTE CPICKE
ekipe Posta Srpske, BH ! T . - Il
Poste i Poste Srbije, a nasa ' 2 = '
momcad zauzela je tre¢e
mjesto.
Sportske igre na Poétarijadi
su dogadaj koji omogucéava
postanskim radnicima iz BiH
i regije sportsko druzenje u
prijateljskim utakmicama.
Uz opusteno druzenje mogu
se bolje upoznati i razmi-
jeniti iskustva te poboljsati
dosadas$nju dobru suradnju
medu postanskim operato-
rima.

¢e ovakvih dogadaja koji
nas poti¢u na bolju medu-
sobnu suradnju i dalje biti
u buduénosti ne samo u
BiH, nego i Sire.

Posta

Hrvatska posta Mostar
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Podrska
Gospodarskoj
komori

Svecana dodjela nagrade ,Zvijezda
turizma BiH 2022." koja se dodjelju;
najboljim predstavnicima turisticke
industrije, a koju organizira Privredna/
Gospodarska komora FBiH, odrzana je
u Sarajevu u hotelu Hills.

Hrvatska posta Mostar sa zadovolj-
stvom se odazvala pozivu i podrzala
ovakav znacajan projekt koji promovira
BiH kao turisti¢ku destinaciju.

POSTAL-COURIER-EXFRESS

PRRCEL-FUST:

arcel+Post Expo
najvazniji je doga-
daj za postansku
industriju, logistiku,
e-trgovinu i dostavu pake-
ta, a 2022. godine odrzan
je u Frankfurtu od 18. - 20.
listopada. Osim zanimljivih
izlozbenih prostora posje-
titelji su u sklopu sajma
mogli nazoditi konferen-
ciji na kojoj su bila brojna
izlaganja na temu buduc-
nosti postanske industrije,
logistike i inovativnih rjiese-
nja u dostavi. Ovaj sajam
pruza i jedinstvenu priliku
za izgradnju poslovne
suradnje u medunarodnoj
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Parcel+Post Expo sajam

postanskoj industriji.
Sajam su posijetili direktor
- predsjednik Uprave HP
Mostar Mate Rupcic¢ i ¢lan
Uprave - izvrSni direktor
za postansku tehnologiju
Ljubo Vujica. Posjet saj-
mu odli¢an je nacin za
istrazivanje trzista i novih
tehnologija, te prikuplja-
nje znanja i iskustava Kkoji
mogu pridonijeti Sto kvali-
tetnijem pruzanju postan-
skih usluga.

U sklopu Post Expo-a odr-
zana je i jedna od najboljih
postanskih konferencija
sa sudionicima iz cijelog
svijeta.



UNODC - Globalni
program za provjeru
i sigurnost posiljaka

lobalni program Na sastanku je predstavlje-
za vatreno oruzje na operacija ARMSTRONG

ukljuéuje suradnju vezana za detekciju vatre-

izmedu javnih poStanskih nog oruzja u brzim i postan-

operatora, carine i organa skim posiljkama, govorilo

za provedbu zakona na se o ulozi i iskustvima javnih

otkrivaniju, istrazi i krivic- postanskih operatora u

nom gonjenju ilegalne otkrivanju vatrenog oruzja denje zakona na otkrivanju,  voda operacije ARM-
trgovine vatrenim oruzjem u postanskim poSilikama, istrazi i krivicnom gonjenju STRONG, predstavnik

u poStanskim posiljikama. a drugi dio sastanka bio je ilegalne trgovine vatrenim Svjetske postanske unije,
Sastanak je odrzan u vezan za suradnju i mjere oruzjem u postanskim po- predstavnici postanskih
Srbiji, u Beogradu u hotelu  za jacanje suradnje izmedu  Siljkama. operatora iz Albanije, BiH,
Radisson Old Mill 28. rujpa  javnih poStanskih operato- Na sastanku su imali rijec: Hrvatske, Crne Gore, Sje-
2022. ra, carine i organa za provo-  predstavnik UNODC-a, verne Makedonije i Srbije.

Posjet uéenika postanskim uredima
VITEZ o N - ’

Ugenici OS , Vitez" u svom gradu
su posijetili postanski ured HP
Mostar, a nasi djelatnici su ih s
veseljem docekali i upoznaliih s
radom poste.

MaliSani su razgledali po$tanski
ured i poslali svoja prva pisma, a
tijlekom cijelog druzenja uredom se
Sirio veseli i iskreni djecji smijeh.
Drago nam je bilo ugostiti u¢enike,
te se nadamo i s nestrpljenjem
ocekujemo ponovni susret.

MOSTAR

Ugenici OS llije Jakovljevica
posietili su glavni postanski
ured u Mostaru. S velikim uz-
budenjem i znatizeljom slusali
su sve o postanskim mar-
kama o kojima im je pricala
nasa voditeljica Odjela filate-
lije Zeljka Saravanja. Na kraju
je svako dijete poslalo pismo
dragoj osobi, te dobilo na dar
lijep i prigodan poklon.

Djeca su oti$la sretna i zado-
voljna u Skolske klupe, a mi
se veselimo buduc¢im zajed-
ni¢kim druzenjima.

HP Glasnik | Sijecanj 2023. | Broj 33/34 | 5



Svjetski dan poste

vietski dan poste slavi
Sse svake godine 9. li-

stopada na godisnjicu
osnivanja Svjetske postan-
ske unije.
Tom prigodom Cestitke je upu-
tio predsjednik Uprave Hrvat-
ske poste Mostar Mate Rup-
¢i¢ naglasavajuéi kako ovaj
dan ima posebno znaCenje
za povecanje svijesti 0 inova-
cijama i sustavnom ulaganju u
razvoj postanskih usluga koje
rade u korist ekoloski odrZi-
ve buducénosti. Ove godine
#WorldPostDay posveéen je
obiliezavanju postanskog pri-
jelaza u zeleniju budu¢nost.

Druzenje i posjeti za

Svjetski dan poste

U Hrvatskoj posti Mostar

Svjetski dan poste obiljeza-

vao se cijeli tiedan, a najvise

nas razveseli kada namu
posjet dodu gosti. Tijekom
tih dana imali smo priliku
upoznati:

— Ucenike Srednje prometne
Skole Mostar koji su po-
sjetili nasu Hibridnu postu
i naucili kako elektronicki
podaci mogu postati posilj-
ka dostavljena na odabra-
nu adresu. (slika 1.)

— Prvasi¢e Osnovne skole llije
Jakovljevi¢a koji su u po-
Stanskom uredu u Mostaru
saznali sve o tome kako
pismo putuje. (slika 2.)

— Vesele Skolarce iz Osnov-
ne 8kole Orasje koji su
postavljali zanimljiva pita-
nja o posti te poslali svoja
pisma roditeljima. (slika 3)

— MaliSane iz produzenog
boravka Slagalica koiji su
naucili ¢emu sluzi postan-
ska marka i ispunili po-
Stanski sanducic¢ veselim
pismima. (slika 4.)

Dok smo mi posietili:
— Nagradili smo Osnovnu

Skolu u Brestovskom lekti-
rama za Skolsku knjiznicu

jer nam upravo od tamo
dolazi jedno od najljepsih
pisama u sklopu natje-
canja - NajliepSe pismo
mladih BiH. (slika 5.)

- Nas$a voditeljica Odjela fi-
latelije posijetila je Osnov-
nu Skolu llije Jakovljevica
(1. razred) u Mostaru
kako bi u¢enicima pribli-
Zila filateliju i nastanak
postanskih maraka.

(slika 6.)

Uzivali smo u druzenju s dje-
com i veselimo se i buduéim
zajednickim projektima.

Slika 3
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SVJETSKI
DAN POSTE

Prarmicane adriveog
poslovania nas je pul ka
zelenjem svijetu za buduce
genefacie

Male RBupdic
Dinzktoe - predsiednik Uprave HP
Mosiar

Hrvatska posta Mostar

SFOST]

' POSTRORPLANET
WORLD.POST DAY

#worldpostday
#postforplanet

Slika 6




Predstava za djecu djelatnika HP-a Mostar

rvatska posta Mostar
i ove je godine u po-
vodu blagdana svetog
Nikole organizirala predstavu
za djecu svojih djelatnika u
suradnji s Malim Teatrom Mo-
star. Predstava je bila interak-
tivna, zabavna, humoristi¢na,
ali i pouc¢na. Tijekom cijele
predstave radosna djeca su
sudijelovala, plieskala, smi-
jala se, a na samom kraju,
na sveukupno odusevljenje
iznenadio ih je sv. Nikola.
Nakon podiele darova djeca
su obecala da ¢e ostati do-
bra, a sv. Nikola da ¢e dodi i
sliedece godine.

Marka HP Mostar ,,100. obljetnica smrti
fra Didaka Buntica“ predstavijena u Mostaru

a prigodnoj Akademiji u

povodu 150. obljetnice

rodenja i 100. obljetni-
ce smirti fra Didaka Bunti¢a u
Franjevackoj crkvi sv. Petra i
Pavla u Mostaru predstavljena
je prigodna postanska marka
Hrvatske poste Mostar ,,100.
obljetnica smrti fra Didaka

Bunti¢a“. Autor likovnog riese-
nja je akademski slikar Ernesto
Markota.

Prigodni dar - izdanje postan-
ske marke provincijalu Herce-
govacke franjevacke provin-
cije fra Jozi GrbeSu urucio je
direktor - predsjednik Uprave
HP Mostar Mate Rupcic.
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Predstavljena marka
HP Mostar tiskana u povodu
350. obljetnice zupe DobretiCi

U Mostaru predstavljena
marka HP Mostar tiskana
u povodu 150 godina
HKUD Sv. Ante - Cim

Na tradicionalnom bozi¢nom
koncertu ,Gradu s ljubavlju®,
koji ve¢ 30 godina gradu
Mostaru daruje HKUD “Sv.
Ante - Cim”, predstavljena je
marka Hrvatske poste Mo-
star tiskana u povodu 150
godina ovoga kulturno-um-
jetni¢kog drustva.

Kroz sve godine postojanja
Drustva, ali i danas, tijekom
posljednjih 30 godina od
obnovljenja, kroz obnovljeno
Drustvo pod imenom HKUD
,SV. Ante — Cim* Mostar,
velika se pozornost daje
ocuvanju etnoloskog blaga
Hrvata na ovim prostorima.
Osim same poStanske
marke, tu je i Zig, izvor-

nog izgleda prvog pecata
Drustva, §tit u kojem je kriz

i klas, simbol vjernickog i
radnic¢kog zivota tadasnjih
pucana i Drustva, a FDC
nosi uspomenu na rukom
pisana Pravila drustva prije
150 godina. Autor likovnog
rieSenja je Manlio Napoli,
prvi dan izdanja 9. 10. 2022.
U ime Hrvatske poste Mo-
star direktor Sektora prodaje
Josip Buli¢ urucio je izdanje
postanske marke fra Luki
Maricu, voditelju Misije
Framost u &ijem okrilju dje-
luje HKUD “Sv. Ante - Cim”.
Marku je predstavila Zeljka
Saravanja, voditeljica Odjela
filatelije HP Mostar.

rvatska posta
Mostar u Dobre-
tiéima, jednoj od

najmladih i najmanijih
opcina u BiH, predstavi-
la je prigodnu postansku
marku kojom je obiljeze-
na 350. obljetnica spo-
mena zupe Dobretiéi.
Nakon svec¢anog misnog
slavlja i predstavljanja
monografije ,Zupa
Dobreti¢i u Pougarskom
kraju“, predstavljena je i
postanska marka o kojoj
je govorila Zelika Sara-
vanja, voditeljica Odjela
filatelije HP Mostar. Pri-
godan pano s izdanjem
ove marke urucen je
zupniku fra Juri Tokaliéu.
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