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Drage kolegice i kolege,
iza nas je godina u kojoj
smo potvrdili stabilnost,
snagu i ozbilinost naseg
Drustva. No, prije svega,
potvrdili smo ono sto je
najvaznije: da Hrvatska
posta Mostar ima ljude koji
u svakom trenutku znaju
preuzeti odgovornost i ispo-
ruditi rezultat.

Zahvaljujem vam na
predanosti, stru¢nosti i

ustrajnosti — jer svaki uspjeh,
svaki rast i svaki pozitivan
pokazatelj temelji se na
vasem radu na alterima, u
dostavi, u logistici, u sorti-
ranju i u sluzbama podrske
koje stoje iza svega.

U posljednjih deset godi-
na trziste se snazno promi-
jenilo, a mi smo se morali
prilagoditi tim promjenama.
Udio pismovnih posiljaka je
u padu, dok paketski pro-
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Hrvatska posta Mostar

Vozaci — kljucna karika u
lancu prijenosa postanskih

NELE

Povodom Svjetskog dana
poste razgovarali smo s
nasim kolegom dugogo-
disnjim vozacem Hrvatske
poste Mostar, jednim od
onih radnika bez kojih bi
svakodnevno funkcioniranje
postanskog sustava bilo
mnogo teZe i izazovniji.

Na$ kolega Ivan Krtali¢,
zaposlen u Hrvatskoj posti
Mostar od 1997. godine,
svakodnevno pokazuje Sto
znace predanost i profesio-
nalnost.

Kako kaze, obujam posla
se zadnjih godina dosta
povecao, a s njim i trud

i predanost kako bi nasi
korisnici dobili na vrijeme
ono $to traze. Nije zaboravio
pohvaliti ni svoje kolege Kkoji
se uvijek medusobno poma-
Zu. ,Sada nas je viSe, nego
prijasnjih godina, jedan
drugom pomazemo kada
zatreba bilo kakva pomog,
jer mi najbolje znamo koliko
ovo zna biti tezak i iscrpan
posao."

met snazno raste. Upravo
zato smo, zajedno s vama,
donosili odluke koje su
danas vidljive u konkretnim
projektima: gradnji novog
Glavnog postansko-logi-
sti¢kog sredista u Mostaru,
uvodenju automatizacije
sortiranja, pokretanju Po-
stBox paketomata te stal-
nom jacanju transportnih
kapaciteta.

U 2026. godini planiramo
osnaziti nase poslovanje s
novim projektima:

— digitalizacija dostave kroz
projekt “digitalni postar”,
— Sirenje mreze paketomata

i Pick Up mjesta za isporu-

ku,

— daljnji razvoj rieSenja koja
¢e korisnicima pruziti brzu

i pouzdaniju uslugu, a

vama olaksati svakodnev-

ni rad.

Iz razgovora smo mogli
zakljuciti da se na vremenske
uvjete ne Zali, a kaze nam
i kako su krajnji korisnici
uglavnom dobro raspolozen.

Na kraju je dodao: ,Cast
je biti dio ovog kolektiva ve¢
duZi niz godina, a posebno

Rezultati koje ostvaruje-
mo zajednicki su uspjeh
- ali i obveza da budemo
jos bolji.

Zato s posebnom odgo-
vorno$¢u uvodimo sustav
nagradivanja ucinkovito-
sti radnika, jer Zelimo da se
trud, znanje i rezultati pre-
poznaju, vrednuju i dodatno
motiviraju.

Nas$a je poruka jasna:

Hrvatska posta Mostar
ide naprijed - a vi ste
razlog zasto mozemo s
povjerenjem gledati u
buduénost.

Hvala jo$ jednom na
vaSem angazmanu i posve-
¢enosti ostvarenju uspjesnih
poslovnih rezultata Drustval

S postovanjem,
mr. sc. Mate Rupci¢
Predsjednik uprave - Direktor

¢

zahvaljuje svojim kolegama.’
Kao vozac, uvijek odgo-
vorno i s osmijehom obavlja
SVOj posao — bez obzira na
vremenske neprilike i izazo-
ve na putu. Njegova posve-
¢enost i radna etika pravi su
uzor mladim kolegama.
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Postanski operatori iz BiH na Plenarnoj sjednici PostEurop-a

Bosna i Hercegovina aktivno je sudje-
lovala na Generalnoj skupstini i Plenar-
noj sjednici PostEurop-a, na kojoj su
se okupili vodeci europski postanski
operatori radi razmjene znanja, iskusta-
va i dobrih praksi.

U ime Hrvatske poste Mostar sudje-
lovao je Clan Uprave — izvrsni direktor
za postansku tehnologiju Ljubo Vuijica,
zajedno s predstavnicima Posta Srp-
ske a. d. Banja Luka i predstavnicima
JP BH Poste d.o.o. Sarajevo.

Tijekom skupa odrzani su konstruk-
tivni razgovori s Elenom Fernandez

Rodriguez, predsjednicom Uprav-
nog odbora PostEurop-a i Boton-
dom Szebenyjem glavnim tajnikom
PostEurop-a, o izazovima digitalne
transformacije i jaCanju regionalne
suradnje.

Zajednickim nastupom postanskih
operatora iz Bosne i Hercegovine
potvrdujemo vaznost suradnje i raz-
mjene iskustava u razvoju i moderni-
zaciji postanskog sektora.

Na fotografiji: Elena Fernandez
Rodriguez, Zoran Duri¢, Botond
Szebeny i Ljubo Vujica.

ALBANIA | GENERAL
7, | mSSEMBLY

Hrvatska posta Mostar sudjelovala na konstitutivnoj sjednici
Tehnickog komiteta BAS/TC 67 - Postanske i logisticke usluge

U prostorijama Instituta za standardi-
zaciju Bosne i Hercegovine, 9. rujna
2025. godine, odrzana je konstitutivna
sjednica TehniCkog komiteta BAS/TC
67 — PosStanske i logisticke usluge u
kojem svog predstavnika ima Hrvatska
posta Mostar.

Komitet ¢e se baviti pripremom i
dono$enjem bosanskohercegovackih
standarda, preuzimanjem medunarod-
nih i europskih standarda, kao i revizi-
jom postojecih u podrudju postanskih
i logisti¢kih usluga. Poseban naglasak
je na kvaliteti postanskih usluga, hi-
bridnoj posti, automatskoj identifikacij i
pracenju posiljaka, adresiranju i po-
Stanskim brojevima, te drugim vaznim
podrugjima.

Hrvatska posta Mostar smatra vaz-
nim sudjelovanije u radu ovog tijela jer
standardizacija izravno doprinosi una-
priedenju kvalitete i sigurnosti postan-
skih usluga, uskladivanju s europskim
praksama te jaCanju konkurentnosti na
domacem i regionalnom trzistu.

Clanovi komiteta dolaze iz klju&nih
mstltucua i kompanija:
- Agencija za postanski promet BiH

- Agencija za nadzor nad trzistem BiH

- Poste Srpske a.d. Banja Luka

- Hrvatska posta d.o.o0. Mostar

- JP BH Posta d.o.o. Sarajevo

- X express d.o.0. Banja Luka

- Fakultet za promet i komunikacije
Sarajevo
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- Sveuciliste u Mostaru, Odjel za pro-

met i logistiku

Predstavnik Hrvatske poste Mostar u
Tehni¢kom komitetu BAS/TC 67 je kolega
Bozo DugandZi¢, dok je za predsjednika
imenovan Nedim Moranjki¢, magistar
prometa i komunikacija iz Agencije za
postanski promet BiH, a za tajnika Miljan
Vaskovi¢, dipl. ing. el., stru¢ni suradnik u
Institutu za standardizaciju BiH.




CLANSTVO U E-COMMERCE
ASOCIJACIJI BIH

N/
PosSta Wz

b Bosni | Hercegovini
Hrvatska posta Mostar

Owossron X

Brza podta

ST A ek

predstavnika tri javna Hrvatska posta Mostar postala
postanska operatora u BiH  ¢lan eCommerce asocijacije u
Predstavnici Hrvatske poste Mostar, zajedno s kolegama iz Bosnl I Hercegovml

BH Poste i Posta Srpske odrzali su radni sastanak u Sara-

jevu. Veliko zadovoljstvo nam je objaviti da je Hrvatska posta
Na sastanku se razgovaralo o unapredenju medusobne Mostar postala sluzbeni ¢lan eCommerce asocijacije u BiH,
suradnije i razvoju zajednic¢kih inicijativa u podrucju postan- koja je nacionalni predstavnik Europske asocijacije eCom-
skih usluga. merce Europe. Ovo Clanstvo predstavlja vazan korak napri-
Posebna paznja posvecéena je moguénosti dodatne jed u jacanju nase uloge u podruc¢ju moderne e-trgovine.
modernizacije tehnoloskih procesa, implementacije digital- eCommerce asocijacija okuplja klju¢ne dionike online
nih rie8enja, te razmjeni iskustava i dobrih praksi s ciliem trgovine, povezuje ih s europskim standardima te potice
postizanja efikasnijeg i suvremenijeg postanskog sustava razmjenu znanja, inovacija i najboljin praksi. Clanstvo nam
u Bosni i Hercegovini. omogucava da jo$ snaznije doprinesemo razvoju digitalne
Sudionici su istaknuli vaznost kontinuirane komunikacije ekonomije te nasim korisnicima i partnerima ponudimo brze,
i zajedni¢kog djelovanja radi pobolj$anja kvalitete usluga, sigurnije i modernije usluge.
skraéenja rokova dostave i pruzanja najboljeg korisni¢kog Kao redovni ¢lan ostvarujemo brojne pogodnosti, ukljucu-
iskustva. juéi pristup ekskluzivnim sadrzajima, besplatne konzultacije
Sastanak je protekao u pozitivnom i konstruktivnom za unapredenje upravljanja web trgovinom i jacanje brenda,
ozracju, uz zajedni¢ku spremnost svih strana da kroz mogucénost objave relevantnog sadrzaja na komunikacijskim
suradnju i inovacije nastave jacati domaci po$tanski sektor kanalima asocijacije te sudjelovanje u dogadajima i konferen-
i njegovu ulogu u suvremenom drustvu i ekonomiji. cijama koje asocijacija organizira samostalno ili u partnerstvu.

Posebno nas raduje prilika za umrezavanie s relevantnim
subjektima iz eCommerce sektora, razmjene iskustava i
Sirenje profesionalnih kontakata. Takoder, veseli nas Sto ¢e
profil nase web trgovine biti uvrSten na sluzbenu web strani-
Cu asocijacije.

Ovo ¢lanstvo ujedno potvrduje nasu dugorocnu opredi-
jelienost unapredeniju digitalnih usluga i pra¢enju globalnih
trendova u logistici i e-trgovini. Integracijom novih znanja i
najboljih praksi mozemo jos efikasnije razvijati rieSenja koja
odgovaraju potrebama suvremenog korisnika, bilo da je rije¢
0 brzoj dostavi, vecéoj fleksibilnosti ili dodatnoj sigurnosti u
procesu kupovine.

Uvjereni smo da ¢e suradnja s eCommerce asocijacijom
doprinijeti stvaranju snaznije i konkurentnije eCommerce
zajednice u Bosni i Hercegovini. Hrvatska posta Mostar ¢ée |
dalje ulagati u inovacije, digitalnu transformaciju i partnerske
odnose, s ciliem da ostane pouzdan i moderan izbor za sve
korisnike online trgovine.
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U Mostaru dodijeljene nagrade
za najljepsa pisma ucenika iz BiH

a sveCanoj cere-
moniji odrzanoj u
hotelu Buna u Mo-

staru, uru¢ene su nagrade
najuspjesnijim uéenicima u
okviru natjecanja Najljepse
pismo mladih BiH 2025.,

koje su zajednicki organizi-
rali Hrvatska posta Mostar,
BH Posta i Poste Srpske.

Ovogodisnja tema, u
sklopu 54. medunarodnog
izdanja ovog prestiznog
natjecanja, glasila je:
Zamisli da si ocean. Napi-
§i nekome pismo u kojem
¢es objasniti zasto i kako
bi se trebali dobro brinuti
o tebi.

Medu brojnim pristiglim
radovima, strucni Ziri,
najljepsim pismom pro-
glasio je rad Ane Urukalo,
ucenice Osnovne Skole P
P. Njegos iz Banje Luke.
Prvonagradeno pismo mo-
Zete proditati skeniranjem
QR koda.

Drugu nagradu osvojio
je Tarik Poturak iz JU De-
seta osnovna skola llidza,
dok je tre¢e mjesto pri-
palo Ivi Sakoti, uéenici
Osnovne Skole fra Didak
Bunti¢ iz Citluka.

Ucenici koji su osvojili
prva tri mjesta nagradeni
su vrijednim nov&anim na-
gradama (500 KM za prvo,
300 KM za drugo i 200 KM
za tre¢e mjesto), biciklima
te darovima postanskih
operatora. Njihovi nastav-
nici materinskog jezika
takoder su dobili novéane
nagrade u iznosu od 150
KM, uz prigodne poklone.
Uz to, troje najuspjesnijih
ucenika primilo je posebne
nagrade i od Agencije za
postanski promet BiH.

Posebnim poklon pake-
tima i bluetooth bezi¢nim
sluSalicama nagradeni su i
sliedeéi ucenici:

- Ella Bjelopoljak, JU Dru-
ga osnovna $kola, Bosan-
ska Krupa
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- Emina Me$ié, OS Velisi¢-

ki heroji, VeleSiéi, Saraje-
e}

- Ante Rezo, OS Ivan Ma-

Zurani¢, Posusje

- Mihailo Petrovié,

OS Sveti Sava, Crnjelovo,
Bijeljina

- Andela Talié, OS Petar

Bakula, Mostar

- Elena Varunek, JU Jovan

Cviji¢, Banja Luka

- Franka Cerkué, OS Si-

Ivije Strahimir Kranjéevic,
Mostar

Nagrada za najkrea-
tivniji rad (pisac u boji)
dodijeljena je Tajmi Me-
hurié, u€enici JU Osnovne
Skole Hasan Kiki¢ iz Gra-
Canice.

Dodatno, Hrvatska posta
Mostar nagradila je i $kolu
nagradene ucenice Ilve
Sakote — Osnovnu $kolu fra
Didak Buntié iz Citluka —
prigodnim darom u znak
priznanja za uspjeSan
mentorski rad.

Svim nagradenim uéeni-
cima i njihovim nastavni-
cima upucujemo iskrene
Cestitke, a svim sudionici-
ma zahvaljujemo na trudu i
sudjelovanju u ovom inspi-
rativnom natjecanju!

Kratki video s natjecanja
pogledajte skeniranjem QR
koda.

videos
manifestacije

najljepse
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Djeca povodom Svjetskog dana poste posjetila postanske urede

Povodom Svjetskog dana
poste malisani iz djecjeg
vrtiéa Grude, OS Ivana
Mazuraniéa Posusje,
Udruge Vedri osmijeh
Mostar, ucilica Oaza zna-
nja i Mali princ iz Citluka
te djecjeg vrtica Ljubuski
obradovali su nas svojim

posjetima po postanskim
uredima.

Svojom razigrano$éu, ve-
selim glasovima i smijehom
ispunili su svakodnevicu.

Voditelji postanskih ureda
u Grudama, Posusju, Mo-
staru i Ljubuskom djeci su
na zanimljiv nacin priblizili

kako posta funkcionira, s$to
je kod mali§ana izazvalo
mnogo znatizeljnih pitanja.

Vjerujemo da su nasi
mali gosti otisli obogaceni
lijepim iskustvima i novim
saznanjima, a mi smo sva-
kako ostali ispunjeni njiho-
vom vedrinom.

Zahvaljujemo skolama,
vrtiéima i udrugama kao i
njihovim uciteljima, ucite-
licama i odgajateljima na
posjetima te se veselimo
novim druzenjima i rado-
snim trenucima s najmla-
dima.
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Pogledajte
brosuru

BOSNIA & HERZEGOVINA

PROMOTING GENDER BQUALITY

B RVinEs

Hrvatska posta Mostar
kao drustveno odgovorno

poduzece

Svake godine PostEurop
prepoznaje i promovira
najbolje prakse iz pod-
ru¢ja drustveno-odgo-
vornog poslovanja medu
europskim postanskim
operatorima. Ove godine
ponosno isticemo da se
Hrvatska posta Mostar
nasla u kategoriji ,Zapo-
Sljavanje” (Employment).
Nasa inicijativa nagla-
Sava vaznost ravnoprav-
nosti spolova i ohrabruje
Zene da preuzmu uloge
koje se tradicionalno
smatraju ,muskima"“ unu-
tar operativnih poslova.

Kroz video ,Jedan dan
s postaricom"” Zeljeli smo
razbiti stereotipe i poka-
zati da svaki posao pri-
pada onome tko ga radi
s predanosc¢u i znanjem.

Ovo priznanje potvrdu-
je nasu predanost stva-
ranju radnog okruzenja u
kojem svi imaju jednake
prilike za rast i razvoj.

Poticanjem pozitivnih
promjena za zaposlenike,
drustvo i okolis, doprino-
simo izgradnji odgovor-
nije i odrzivije buduénosti
kako lokalno tako i glo-
balno.
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Zaposlenici HP Mostar

uzivali na organiziranim
izletima tijekom ljetnih i

jesenskih dana

U proteklom razdoblju nasi
zaposlenici imali su dva
nezaboravna izleta, jedan
dan na raftingu na Neretvi,
blizu Konijica, i jedan dan u
prekrasnom gradu Jajcu.
Prvo smo odvaijili jedan
dan u sedmom mjesecu
za druzenije na raftingu na
Neretvi. Uz dozu adrenalina
i predivne prizore rijeke, bio
je to pravi spoj avanture,
prirode i timskog duha.
Otprilike mjesec dana

kasnije, posijetili smo Jajce,
grad bogate povijesti s im-
presivnim vodopadom, gdje
se spajaju prirodna ljepota i
kulturna bastina.

Uz smijeh, odli¢nu hranu
i sjajnu atmosferu, svaki
trenutak bio je ispunjen
radoScu.

Ovakvi dogadaiji jos jed-
nom nas podsjec¢aju koliko
je vrijedno provoditi vrijeme
zajedno i stvarati posebne
uspomene.




Hrvatska posta Mostar sudjelovala
na sportskim susretima
gospodarstvenika u Mostaru

pa osvojili 2. mjesto to je
lijepa potvrda zajednistva i
sportskog duha.

Ovim putem zahvaljujemo
svim sudionicima koji su
svojim trudom i entuzijaz-
mom predstavljali Hrvatsku
postu Mostar u najboljem
svjetlu.

U nastavku donosimo
nekoliko fotografija koje naj-
bolje prenose dio atmosfere
s ovog dogadaja.

Hrvatska posta Mostar su-
djelovala je na ovogodisnjim
sportskim susretima gos-
podarstvenika MOSS.GO u
Mostaru — najve¢em sport-
skom dogadaju za tvrtke |
kolektive u gradu.

Ovaj tradicionalni susret
poznat je po odli¢noj atmos-
feri i druzenju kroz sport, a
nasa ekipa jo$ jednom je
dokazala zajednistvo, pre-
danost i natjecateljski duh.

Predstavnici Hrvatske
poste Mostar natjecali su se
u odbojci, futsalu, pikadu,
tréanju, Sahu i potezanju
konopa.

Posebno isticemo izniman
uspjeh nasih kolega koiji su
u disciplini potezanja kono-

Bozicna predstava za djecu
djelatnika HP Mostar

Pocetak prosinca u
Hrvatskoj posti Mostar
protekao je u pravom
blagdanskom raspoloze-
nju. Za djecu zaposlenika
pripremljen je poseban
program Koji je spojio
zabavu, druzenje i toplinu
predbozi¢nog vremena.
Predstava ,,Sveti Niko

na odmoru® pretvorila

je dvoranu u malu po-
zornicu ¢uda: svaka
scena bila je ispunjena
smijehom, iznenadenjima

i atmosferom koja je pod-
sjecala na pravu bozi¢nu
bajku.

Kad se Cinilo da vise
ne moze biti iznenadenja,
pojavio se sv. Nikola,
ali ovaj put s pricama,
dosjetkama i vre¢om da-
rova koja se Cinila vecom
od njega. Uz smijeh i ve-
selo komesanje, malisani
su dobili poklone, ali i
Ono najvaznije - uspome-
nu koja ¢e im dugo grijati
srce.
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polovici 2025. godine

|zdanja postanskih mara-
ka u drugoj polovici 2025.
godine donose bogat
izbor motiva i tema, Cuva-
juci tradiciju, promovirajuci
nacionalne vrijednosti i
poti¢udi interes javnosti za
filateliju.

Filatelija Hrvatske po-
Ste Mostar jos jednom je
predstavila zanimljiv, ra-
znolik i estetski kvalitetan
program izdavanja koji ¢e
zasigurno obogatiti svaku
filatelistiCku zbirku.

Kroz cijelu 2025. svaka
marka koju smo izdali bila
je viSe od papira, bila je

pri¢a, sje¢anje i dar za
buduénost, potvrda nase
predanosti ocuvanju i
promoviranju kulturnog
identiteta.

Ove kao i ostale postan-
ske marke moZete pogle-
dati na nasoj web stranici
skeniranjem QR koda.
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Susret ,Poticaj poStanskih maraka
na hrvatske osobe i dogadaje”
odrzan u mostarskom Napretku

HKD ,Napredak® i Hrvatska
akademija znanosti i umjet-
nost sa sjedistem u Mostaru
dugi niz godina organiziraju
razliCite znanstvene skupove
i susrete. Tema 389. susreta,
odrzanog u Napretkovom
domu, nosila je naziv ,Po-
ticaj postanskih maraka na
hrvatske osobe i dogadaje”
Poticaj za ovu vecer bila je
prigodna postanska mar-
ka koju je Hrvatska posta
Mostar tiskala u povodu 50.
obljetnice smrti sestre milo-
srdnice Bogoljube Jazvo.
Osim marke ,50. obljetni-
ca smrti s. Bogoljube Ja-
zvo“, autorice Kristine Cavar,
predstavljena su jo$ Cetiri
izdanja postanskih maraka
HP Mostar: ,600. obljetnica
rodenja kraljice Katarine
Vukéi¢ Kosaga* autorice
Magdalene Dzini¢ Hrkac,
,150. obljetnica Hercego-
vackog ustanka“ Tomislava
Zovke, ,50. obljetnica Hr-
vatskog etni¢kog instituta
u Chicagu* Ivice MadZara
te , Etnolosko blago — 100
godina HKUD-a Selja¢-
ka sloga Trebizat" autora
Trpimira Grgi¢a.

Izdavac: Hrvatska poSta d.0.0 Mostar  Za izdavaca: Mate Rupcic¢ ¢ Glavni urednik: Eugenija
Grubesa, Stanko Planinic  UredniStvo: Danijela Brkic, Alenka Cvitanovic, Zeljka Saravania,
Damir Lasi¢ * Korektura: Zel]ka Saravanja  E-mail uredniStva: hpglasnik@post.ba

Graficko oblikovanje: Shift Brand Design e Tisak: Fram Ziral d.0.0. Mostar « Naklada: 1000
komada ¢ © HRVATSKA POSTA MOSTAR

* Stavovi izneseni u tekstovima nisu nuzno sluzbeni stavovi HP Mostar. Sve prijedloge,
informacije i novosti iz vaSih poslovnih podrucja mozete poslati na e-mail adresu HP
Glasnika. Materijali mogu biti reproducirani uz znanje i dopustenje HP Mostar.
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O markama su govorili fra
Andrija Niki¢, s. Elvira Lovri¢,
Ljilja Zovko, Zeljka Saravanja
i Miro Brajkovic.

Program je vodila s. Ka-
tarina Dunder, a glazbom je
vecCer obogatila Frama Cerin.
Takoder je prikazan film
Jakova Sedlara ,Male velike
sestre” koji sviedodi o veli-
kim djelima koja je &inila s.
Bogoljuba Jazvo sa svojim
suradnicima.

Direktor Sektora proda-
je Hrvatske poste Mostar
Josip Buli¢ prigodna izdanja
maraka urucio je s. Augusti-
ni Matijevi¢, provincijalki Se-
stara milosrdnica sv. Vinka
Paulskog - Provincija Majke
Divne Sarajevo i fra Andriji
Niki¢u, predsjedniku HKD
.Napredak"® i Hrvatske aka-
demije znanosti i umjetnost
sa sjedistem u Mostaru.

\/
Posta
Hrvatska posta Mostar

N\ besplatni info telefon

080 088 088



