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OPCI UVJETI

ZA PRUZANJE USLUGE EMS — ,,BRZA POSTA"
Mostar, srpanj 2026. godine

Na temelju Zakona o poétama Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik BiH" broj 33/05), Zakona
o postanskom prometu Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH" br. 76/04),
glanka 92. st. 2. Opéih uvjeta za obavljanje postanskih usluga (Sluzbeni glasnik BIH* broj
102/10), Zakona o obveznim odnosima, Uprava Hrvatske poste d.o.0. Mostar na 519. sjednici
odrzanoj dana 23. 7. 2026. godine donosi:

OPCE UVJETE
za pruzanje usluge — EMS - "Brza poéta”

OPCE ODREDBE
Clanak 1.
(Predmet)

1) Ovim Opé¢im uvjetima za pruzanje usluge EMS — ,Brza posta” (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
ureduje se postupak za ostvarivanje medusobnih prava i obveza u svezi s
obavljanjem, odnosno koristenjem usluga brze poste koje obavlja Hrvatska posta d.o.o.
Mostar (u daljnjem tekstu: Pruzatelj usluga) kao javnog po$tanskog operatora u okviru svoje
registrirane djelatnosti i korisnika usluga EMS — ,Brze poste* (u daljnjem tekstu Brza posta).

2) Pruzatelj usluga posjeduje ovlastenje javnom postanskom operatoru broj: 01-04-29-396/09
i 01-03-1-29-1-205-3/25 za obavljanje postanskih usluga koju je u skladu sa Zakonom

izdala Agencija za po$tanski promet Bosne i Hercegovine.

3) Odredbe ovih Op¢ih uvjeta primjenjuju se na unutarnji promet, odnosno prijam i dostava se
obavlja na teritoriju Bosne i Hercegovine (popis lokacija s rokovima se nalazi na web stranici
Pruzatelja usluga).

4) U obavljanju i koristenju usluga Brze poste i ostvarivanju medusobnih prava i obveza koje iz
toga proizlaze, Pruzatelj usluga pridrzavat ¢e se nacela savjesnosti, postenja i dobrih
poslovnih obi&aja kao op¢im standardom predvidenim Zakonom o obveznim odnosima.



5) Pruzatelj usluga ce se pridrzavati natela postanske politike i akata Svjetske postanske unije,

te je obvezan osigurati tajnost posiljaka Brze poste (u daljnjem tekstu: posiljke) sukladno
zakonima kojima se regulira postanska djelatnost.

6) Rokovi uruéenja posiljaka, kao i dodatne usluge, definirani su cjenikom Pruzatelja usluga.

USLUGA BRZA POSTA

Clanak 2.
(Usluga Brza posta)

1) Usluga Brza posta je postanska usluga koja podrazumijeva preuzimanije postanske posiljke

2)

3)

na temelju posebnog zahtjeva posiljatelja na adresi koju odredi posiljatelj, u postanskom
uredu ili putem opreme postanske mreze. UruCenje posilike Brze poste podrazumijeva
uruCenje posilike na temelju zahtjeva posiljatelja ili primatelia na adresi primatelja, u
postanskom uredu ili putem opreme postanske mreze (sukladno Planu postanske mreze,
Clanku 11.). Posilike brze poste su knjizene posilike koje se primaju uz popunjen prijamni
obrazac, za koje se posiljatelju daje potvrda o primitku posilike, a primatelju se posiljka
uruCuje uz potpis, upisivanjem datuma i vremena uruéenja. Prikup posilike na adresi
posiljatelja obavlja se na temelju zahtjeva (npr: telefonski poziv, web najava, e-mail, Odjel
podrske korisnicima Pruzatelja usluga).

Potpisom primatelj potvrduje da je primio posiljku u ugovorenom roku. Prilikom uruéenja
posilika putem opreme postanske mreze potpisom se smatra i elektronska evidencija
pruzatelja usluge o preuzimaniju posiljke.

Posiljka moZe sadrzavati pisano priopcéenje, robu i druge predmete.

4) Posilika se moZe predati s ozna¢enom vrijednosti ili bez oznadene vrijednosti. Vrijednost

sadrzaja posilike mora biti ozna¢ena brojkama u poljima odgovaraju¢eg obrasca koji su
odredeni za upis vrijednosti. Oznaéena vrijednost mora odgovarati stvarnoj vrijednosti
sadrZaja posilike. Najveéa oznacena vrijednost moze biti 10.000,00 KM.

5) Otkupna posilika je posilika za koju posiljatelj, prilikom predaje, zahtijeva da se urudi

primatelju uz prethodnu naplatu otkupnog iznosa u korist poSiljatelja posiljke. Na otkupne
posilike stavlja se naljepnica u obliku trokuta naranéaste boje, s tekstom "OTKUPNINA®
(obr.P-22) a posiljatelj je obvezan na odgovarajuéem obrascu brojkom upisati iznos



otkupnine. Oznadeni iznos otkupnine na po8ilici ne smatra se oznacenom vrijednosti
posilike. Otkupnina oznagena na otkupnoj posilici moze biti najvise 5.000,00 KM.

6) Na zahtjev posiljatelja posiljke, primatelj moZe imati pravo na uvid u vjerodostojnost sadrzaja

posilike, prije nego $to obavi uplatu otkupnog iznosa i potvrdi prijam posiljke. Na otkupne
posilike za koje primatelj ima moguénost uvida u sadrzaj posilike lijepi se naljepnica
PRIMATELJU POSILJKE SE ODOBRAVA UVID U SADRZAJ“ bijele boje sa crnim
tiskanim tekstom (obr. P-22a), na kojoj je posiljatelj obvezan upisati koli¢inu i detaljan opis
sadrzaja posilike, upisati datum i potpisati se, ¢ime potvrduje vierodostojnost sadrzaja
posiljke.

U slu¢aju da primatelj posiljke nakon uvida u sadrZaj odbija prijam, posilika ¢e se uz popunjen
obrazac Zapisnika o neispravnosti posiljke vratiti poSiljatelju.

7) Posilika se moze predati s posebnom uslugom povratna dokumentacija.

Na posiliku se lijepi naljepnica bijele boje s velikim slovima crne boje i ispisanim tekstom
“POVRATNA DOKUMENTACIJA®.

8) Posiljatelj posiljke moze zahtijevati dodatnu uslugu “URUCENJE OSOBNO PRIMATELJU”

i takva posilka se uruduje iskljutivo osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili

opunomoc¢enoj osobi.

9) Nestandardizirani format je posiljka koja zbog svojih dimenzija, oblika, ambalaze ili drugih

10)

fizickin karakteristika odstupa od standardnih tehnoloskih zahtjeva za automatizirano ili
uobi¢ajeno rugno rukovanje, slaganje, sortiranje, prijevoz i urucenje posiljaka.
Nestandardizirane posiljke osobito uklju¢uju: posilike nepraviinog ili neuobicajenog oblika,
posilike s izbo&enim, pokretnim ili neujednadenim dijelovima, cilindricne, valjkaste, stozaste
ili kuglaste posilike, posilike koje se ne mogu stabilno slagati na transportne uredaje (euro
palete, industrijske palete, box palete i ostale transportne uredaje) ili prijevozna sredstva.
Operator zadrzava pravo procjene ispunjava li pojedina posiljka uvjete za klasifikaciju
nestandardizirane posiljke te obradun odgovarajuée naknade sukladno vaze¢em Cjeniku.
Posiljatelj posilike moze zahtijevati uslugu s rokom uruéenja danas samo ako su ispunjeni
uvjeti za navedenu uslugu. Na posiliku se lijepi naliepnica bijele boje s velikim crvenim
slovima i ispisanim tekstom "HITNA DOSTAVA".

Pruzatelj usluga ée uslugu hitne dostave izvréiti u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta,

osim u slu¢aju vremenskih nepogoda ili vise sile.



Ako posiljka nije uru¢ena u dogovorenom vremenu, uslijed okolnosti na koje Pruzatelj usluga
nije mogao utjecati, Pruzatelj usluga ne odgovara za neuruéenje ili kasnjenje uruéenja
posilike.

11) Posilika s povratnicom je posiljka za koju poéiljatelj, prilikom predaje, zahtijeva da se urugi
primatelju uz potpis na obrascu svijetlocrvene boje "POVRATNICA" (obr. CNO7/P-21), koja
se vraca i urucuje poSiljatelju kao obi¢na pismovna posiljka. Povratnicu popunjava posiljatel;
i istu predaje zajedno s posilikom. Na posiliku s povratnicom stavija se naljepnica "AR"
(obr.P-21).

12) Posiljatelj posiljke moze zahtijevati da postarinu za posiljku plati primatelj. Na odgovarajué¢em
obrascu se oznacava da postarinu placa primatelj i na posiljku se lijepi naljepnica bijele boje
s velikim crnim slovima i ispisanim tekstom “POSTARINU PLACA PRIMATELJ".

13) Ako isti poSiljatelj (na istoj adresi) jednokratno predaje najmanje dvije i najvise tri posilike za
istog primatelja (na istoj adresi) i ako je zbroj mase vedi od 5 kg, a manji ili jednak 31,5 kg, ta
posilika se smatra zbirnom posilikom u skladu s vaze¢im Cjenikom. Uslugu mogu koristiti

isklju¢ivo ugovorni Korisnici koji koriste web klijentsku aplikaciju Brze Poste HP d.0.0. Mostar.

PRIJAM /PRIKUP POSILJAKA BRZE POSTE

Clanak 3.
(Opce odredbe o prijamu / prikupu posiljaka brze poste)

1) Prijam/prikup posiljaka je preuzimanije posiljaka od posiljatelja u pos$tanskom uredu, na
adresi koju odredi poSiljatelj ili putem opreme postanske mreze.

2) Pruzatelj usluga je obvezan poSiljatelju dati potvrdu o primitku posiljke.

3) Pruzatelj usluga moze odbiti prijam posiljke koja ne zadovoljava propisane uvjete.

4) Posiljatelj je obvezan upakirati posiliku tako da zastiti njezin sadrzaj, druge posiljke i radnike
Koji rukuju s posiljkom. Pod pakiranjem poSiljke se podrazumijeva stavljanje sadrzaja posiljke
u odgovarajuc¢u ambalazu (omoti - koverte, providne folije, kutije, sanduci i dr.), koja mora
odgovarati vrsti, prirodi, sadrzaju, obliku, veli€ini, masi i vrijednosti posiljke.

Predmeti od stakla i ostali lako lomljivi predmeti (predmeti od keramike, elektri¢na i
racunarska oprema) trebaju biti zapakirani u tvrdoj kutiji, ispunjenoj odgovarajué¢im zastitnim



6)

materijalom (folija sa zragim jastugi¢ima, stiropor, papir, najlon i sl.) tako da svako trenje ili
udaranje tijekom transporta, bilo izmedu predmeta uzajamno, bilo izmedu predmeta i zidova
kutije mora biti onemoguéeno. Na ove posilike stavlja se oznaka “lomljivo”, {j. propisani
obrazac naljepnice ,LOMLJIVO — Colis fragile” (obr.P-23).

U sluéaju da oblik predmeta ne dopusta pakiranje u kutiju (vjetrobranska stakla, branici,
poklopci motora i sl.) predmet se mora omotati tvrdim kartonom i ispuniti odgovarajucim
zastitnim materijalom, tako da se od o$teéenja osigura sadrzaj posiljke u prijenosu i prijevozu.
Na ove posiljke stavlja se oznaka LOMLJIVO - Colis fragile” (obr.P-23)

Tekuéine trebaju biti zatvorene u potpuno nepromocdive posude. Svaka posuda se stavlja u
specijalno tvrdu kutiju u kojoj se nalazi odgovarajuci zastitni materijal za upijanje tekucine u
slugaju odteéenja posude. Poklopac kutije se ¢vrsto zatvara tako da osigura sadrzaj.
Masne i teko topive materije (maziva, tekuéi sapun, kreme, smole, bojila i sl.) moraju biti
zatvorene u prvo pakiranje (kutija, platnena vreca ili plastiéna vreca), a zatim u kutiju od
drveta, metala, &vrstog plastiénog materijala ili nekog drugog materijala kako bi se sprijeCilo
istjiecanje sadrzaja u slu¢aju ostecenja.

Razne vrste pradaka i pragkasti materijali moraju biti upakirani u posudu (kutiju, vrecu) od
metala, drveta, otpornog plastiénog materijala ili od kartona. Ove posude moraju biti stavljene
u évrstu kutiju, izradenu od drveta, lima, plastike i sl., a prostor izmedu kutija se mora ispuniti
piljevinom ili nekom drugom zastitnom upijajucom materijom.

Posiljatelj je odgovoran za svu Stetu koju je prouzrogio drugim posiljkama ako je ista izazvana
nepravilnim pakiranjem posiljke.

Posiljatelj nema pravo na naknadu $tete, ako je ista uzrokovana time sto posiljatelj usluge
nije pakirao posiljku na nadin osiguranja njezinog sadrzaja ili posiljku nije propisno oznacio
odgovaraju¢om naljepnicom.

Posiljatelj slanjem posiljke i popunjavanjem adresnice prihvaéa Op¢e uvjete pruZanja usluge

brze poste i potvrduje da je posiljka zapakirana sukladno Op¢im uvjetima.
Pruzatelj usluga ima pravo odbiti preuzeti posiljku od poSiljatelja u slu¢aju:

a) da posiljka nije zapakirana na nacin kao $to je to propisano ovim Op¢im uvjetima,
b) da posiljka nije adresirana na naéin kao $to je to propisano ovim Op¢im uvjetima,

c) ako Pruzatelj usluga ne moze osigurati prijevoz i uruéenje posilike na siguran nacin



d) ako Pruzatelj usluga smatra da bi preuzimanjem posiljike mogao ugroziti svoje posiovanje,
zivot ifili zdravlje svojih radnika ili tre¢ih osoba ili da bi mogla nastati Steta na njegovoj imovini
ili imovini tre¢ih osoba (eksplozivne i lako zapaljive predmete, predmete Ciji je promet
zabranjen posebnim zakonskim i drugim propisima, opojne droge i si).

7) Ako postoji dvojba da poSiljka sadrzi neke od predmeta diji je prijenos zabranjen, Pruzatel;
usluga moze, od osobe koja predaje posiljku, zahtijevati otvaranje posiljke radi uvida u sadrzaj,
da po potrebi dokaze svoj identitet, te da nakon obavljenog uvida, zatvori posiljku pred
radnikom Pruzatelja usluga. Ako se na bilo koji drugi nacin utvrdi da posiljka sadrzi zabranjene
predmete, PruZatelj usluga je obvezan postupiti na slijedeéi naéin:
posilike Ciji je promet zakonom zabranjen predati, uz Zapisnik o izuzimanju posiljke,
nadleznom tijelu, koje potvrduje primitak posiljke na drugom primjerku zapisnika.

Ako osoba koja predaje posiliku, u slu¢aju sumnje u njen sadrzaj odbija otvoriti poSiljku radi

uvida u sadrzaj, pruzatelj usluge moze odbiti prijam te posiljke.

Zabranjena je predaja postanskih posiljaka koje sadrze:
a) eksplozivne i lako zapaljive predmete i predmete &iji je prijam povezan s opasno$éu za
druge posiljke, poStanske objekte i opremu, te prijevozna sredstva ili po zdravlje i Zivot ljudi;
b) predmete Ciji je promet zakonom zabranjen;
c) opojne droge, osim kada su posiljalac i primalac zakonom ovlasteni za promet ili upotrebu
opojnih droga.
d) zive zivotinje
Posiljke &iji je prijenos zakonom zabranjen, a sadrzaj istih su Zive Zivotinje ne smiju se primati
nego ih je potrebno vratiti poSiljatelju, te na ovitku posilike koja se vraca, staviti oznaku o
razlogu vracanja posiljke.
Za posiljke &iji je sadrzaj mlijeko i mlije¢ni proizvodi, meso i mesni proizvodi, voée, povrée,
bilje, medicinski proizvodi, odnosno robe osjetljive na visoke ili niske temperature, viagu ili bilo
kakve vanjske utjecaje koji mogu nastetiti sadrzaju posilike pruzatelj usluge ne snosi

odgovornost,



PLACANJE USLUGA BRZE POSTE
Clanak 4.
(Plaéanje usluga brze poste)

1) Cijenu za usluge brze poste (u daljnjem tekstu: postarina) placa korisnik koji zahtijeva uslugu
brze poste. Cijenu usluge brze poste moZe platiti primatelj na zahtjev posiljatelja.

2) Za posiliku na kojoj je posiljatelj naznadio da postarinu placa primatelj, a koja se vrati
posiljatelju iz razloga jer je primatelj odbio prijam posilike, poSiljatelj je duzan platiti ukupan
iznos postarine. Ako posiljatelj odbije platiti postarinu posilika se smatra neuruCivom i s njom

se postupa sukladno odredbama Op¢ih uvjetima o pruzanju postanskih usluga.
3) Pruzatelj usluga moze pojedinim korisnicima odobriti posebne uvjete pla¢anja koji se ureduju

ugovorom sklopljenim izmedu korisnika i Pruzatelja usluga.
4) Cjenik usluge brze poste istaknut je kod Pruzatelja usluga u prostoru namijenjenom za

korisnike, a isti je objavijen i na sluzbenoj web stranici PruZatelja usluga.

URUCENJE POSILJAKA BRZE POSTE

Clanak 5.
(Opée odredbe o urucenju posiljaka Brze poste)
1) Uruéenjem posiljke smatra se uruéenje posiljke:
a) primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi na adresi primatelja
b) primatelju ili drugoj ovlastenoj osobi u poslovnoj prostoriji PruZatelja usluga, na drugoj

adresi ili putem opreme postanske mreze, a na zahtjev posiljatelja ili primatelja.

2) Posilike se uruduju u pravilu osobno primatelju, zakonskom zastupniku ili osobi koju je
primatelj ovlastio za preuzimanje posiljaka.

3) Iznimno, posilike se mogu uruéiti i odraslom &lanu kuéanstva, osobi zaposlenoj u kucanstvu
ili poslovnoj prostoriji primatelja.

4) Punomoé za prijam posilike brze poste sacinjava se u skladu s op¢im propisima o izdavanju
punomoci.

5) Identitet primatelja se moze utvrditi na temelju jednog od osobnih dokumenata (sluzbeni
dokument s fotografijom), izjavom svjedoka &iji se identitet utvrduje njegovim osobnim
dokumentima ili koritenjem posebno dodijeljenog koda.



6) Ako radnik Pruzatelja usluga posumnja u valjanost isprave kojom se dokazuje identitet, u
zakonitost posjedovanja isprave ili istinitost izjave svjedoka, odbit ée urucenje posiljke ili
isplatu uputnikog iznosa, kao i svaku drugu radnju za koju je potrebno utvrditi identitet.

7) Ako primatelj poSiljke ili druga ovlastena osoba nije poznata radniku PruZatelja usluga ili ako
on dvoji o identitetu te osobe, posiljka se moze uruciti samo uz uvjet da primatelj ili druga
ovlastena osoba dokaZe svoj identitet.

8) Ako se posilika nije mogla iz bilo kojeg razloga urugiti, Pruzatelj usluga je obvezan zatraziti
od posiljatelja uputu o daljnjem postupanju s posiljkom, a moze je i vratiti posiljatelju o
njegovom trosku.

ZASTITA KORISNIKA USLUGA BRZE POSTE | PRIGOVORI

Clanak 6.
(Prigovor korisnika usluga brze poste)

1) Korisnici usluge brze poste prigovor mogu podnijeti putem obrasca “Reklamacija” na
sluzbenoj web stranici pruzatelja usluga (www.post.ba), preko Odjela podr$ke korisnicima
HP d.o.o. Mostar ili osobno u prostorijama Pruzatelja usluga.

2) Prigovor podnose korisnici usluga u slu¢aju kada posiljika nije uruena, prekoraéenja roka
prijenosa posilike, ostecenja posilike, djelomiénog osteéenja, umanjenja sadrzaja posiljke ili
kada je usluga djelomi¢no izvrsena.

3) Korisnik usluga brze poste moze, ako smatra da posiljka nije uruena primatelju ili je uruéena
s zakasnjenjem, odnosno da usluga nije obavljena ili nije obavljena u cijelosti, Pruzatelju
usluga podnijeti Reklamaciju u roku od trideset (30) dana od dana predaje posilike Pruzatelju
usluga.

Uz reklamaciju se prilaze potvrda o primitku poSiljke i obrazac ,Potraznica“.

4) Ako se prigovor podnosi radi osteéenja ili umanjenja sadrzaja posilike korisnik ili druga
ovlastena osoba isti mora podnijeti odmah pri urué¢enju posiljke na obrascu Reklamacija. Pri
uru€enju posiljke obrascem za prigovor se smatra sacinjeni zapisnik o o$teéenju ili umanjenju
sadrzaja.




Ako primatelj ili druga ovlaétena osoba pri uru¢enju posilike podnese prigovor radi ostecenja
ili umanjenja sadrzaja posilike, Pruzatelj usluge je obvezan poSiliku otvoriti i pregledati
sadrzaj, uz prisutnost primatelja, te u zapisniku upisati utvrdeno stanje i sadrzaj posilike, ako
takav zapisnik nije sadinjen prije poku$aja uru€enja posiljke.

Zapisnik se sadinjava u dva primjerka, od kojih se jedan uruéuje primatelju posiljke, uz
potpis na zapisniku.

ODGOVORNOST

Clanak 7.
(Odgovornost Pruzatelja usluga)

1) Pruzatelj usluga je odgovaran za naknadu Stete prema Clanku 9. Opéih uvjeta u slijede¢im
sluajevima :
a) za gubitak, osteéenje posilike, djelomiéno osteéenje ili umanjenje njezina sadrzaja,

b) za prekoragenje roka za prijenos i uru¢enje posilike,

2) Pruzatelj usluge nije odgovoran u slijedeéim sluCajevima:

a) kada se dogadaiji koji su prouzrokovali $tetu nisu mogli predvidjeti, izbjeci ili otkloniti (visa
sila). Termin ,Visa sila“, za potrebe ovih opéih uvjeta, oznaCava vanjske i izvanredne
okolnosti koje nisu postojale u trenutku preuzimanja poSilike od strane PruZatelja usluga,
koje se nisu mogle predvidjeti, te su nastale bez htijenja i utjecaja Pruzatelja usluga, a
njihovo nastajanje, tijek i posljedice nisu mogli biti sprijeeni mjerama, sredstvima,
radnjama ili propustima, koji su se u predmetnom meduodnosu okolnosti i nastaloj stvarnoj
situaciji mogli opravdano zahtijevati i razumno ocekivati od Pruzatelja usluga (pod ¢ime se
podrazumijeva primjera radi, ali bez ograni¢enja u navodenju: prirodne nepogode,
ukljudujuéi i pozar, potres, olujno nevrijeme ili poplava, drzavni akt ili akt nekog drugog
nadleznog tijela, obustava rada, eksplozija, nesre¢a, pad elekiricne mreze, znacajne
politicke i socijaine nemire, znacajne politicke ili gospodarske okolnosti poput pobune,
teroristikog &ina ili objavljenog i neobjavljenog rata).

b) kada korisnik usluge ne podnese prigovor u roku utvrdenom ovim Op¢im uvjetima ili ne
podnese zahtjev za naknadu $tete u roku utvrdenom ovim Op¢im uvjetima.

¢) kada se radi o posilijkama &iji je sadrZaj zabranjen



d) kada je 8teta uzrokovana time $to korisnik usluge nije pakirao posiljiku na odgovarajuci
nadin propisan ovim Opéim uvjetima.

3) Pruzatelj usluga ne odgovara za posiljateljevu i/ili primateljevu izgubljenu korist/dobit (pod
¢ime se podrazumijeva primjera radi, ali bez ogranienja u navodenju: izmakla dobit/zarada,
prihod od izmakle kamate, izmakli dobitak/zarada od moguéih buduéih poslova), kao niti za
ostalu tetu koja moze nastati posiljatelju i/ili primatelju zbog gubitka, osteéenja ili umanjenja
sadrzaja posilike, prekoraenja roka za prijenos i uruéenje posilike ili neizvréenja usluge od
strane Pruzatelja usluga.

4) Pruzatelj usluga kojem pripada ured koji je predmetnu posiljku primio ili uru¢io je obvezan
dostaviti pisani odgovor o utemeljenosti prigovora u roku od 30 (trideset) dana od dana
podno$enja prigovora.

5) Ako se po vanjskom izgledu posilike moze zakljuéiti da je osteéen ili umanjen sadrza;
posilike, PruZatelj usluge je obvezan odmah posiljku otvoriti, pregledati i zapisnikom
utvrditi stanje i sadrzaj posiljke.

Clanak 8.
(Odgovornost Posiljatelja)

Posiljatelj je odgovoran za sve $tete koje je njegova posilika izazvala na ostalim posilikama,
objektima i opremi Pruzatelja usluga ili tre¢ih osoba, te za ozljede ili smrt radnika Pruzatelja
usluga i drugih osoba ako su one nastupile zbog sljedecih razloga:
a) ako je posilika sadrzavala predmete zabranjene Zakonom,
b) ako se posiljatelj nije pridrzavao posebnih zakonskih uvjeta za slanje odredenih
predmeta koji se nalaze u njegovoj posiljci i ovih Opéih uvjeta,
c¢) ako posilika i njezin unutarnji sadrzaj nisu bili zapakirani na nacin propisan ovim
Op¢im uvjetima bez obzira na to $to je Pruzatelj usluga preuzeo posiljku.




NAKNADA STETE
Clanak 9.
(Naknada stete)

1) U sluéaju osnovanog zahtjeva za naknadu $tete Pruzatelj usluga obvezan je korisniku
usluga za posilike isplatiti naknadu $tete koju korisnik podnosi na obrascu Zahtjev za
naknadu $tete, u iznosima kako slijedi:

a) Za prekoradenje roka prijenosa posilike, korisniku usluge brze poste placa se iznos
naplacene postarine.

b) Za gubitak i potpuno ostecenje ili umanjenje sadrzaja poSilike, ako na posilici nije
naznadena vrijednost, korisniku usluge brze poste placa se deseterostruki iznos naplacene
postarine.

c) Za gubitak i potpuno ostecenje posilike koja ima oznacenu vrijednost, korisniku usluge
brze poste pla¢a se iznos oznadene vrijednosti posiljke.

d) Za djelomiéno osteéenje ili umanjenje sadrzaja posilike koja ima oznacenu vrijednost
korisniku usluge brze poste plaéa se iznos stvarnog umanjenja sadrZaja, a najvise do
oznacene vrijednosti posiljke.

e) Za djelomiéno osteéenje ili umanjenje sadrzaja posilike, ako na posilici nije oznacena

vrijednost, korisniku usluge brze poste placa se peterostruki iznos naplacene postarine.
2) Pored naknade &tete, u iznosu i pod naprijed navedenim uvjetima, korisnik ima pravo i na

povrat naplacene postarine za koridtenu uslugu, izuzev za prekoragenje roka.

3) Korisnik usluge moze na temelju pisanog odgovora Pruzatelja usluga u roku od 30 dana od
dana prijama odgovora podnijeti Zahtjev za naknadu $tete.

4) Ako Pruzatelj usiuga ne isplati korisniku usluge naknadu $tete u roku od 30 (trideset) dana
od dana podnosenja zahtjeva za naknadu $tete, korisnik usluga naknadu Stete moze ostvariti
sudskim putem.

5) Ako se izgubliena posilika ili njezin dio pronade nakon isplate naknade Stete, Pruzatel]
usluga obvezan je o tome izvijestiti korisnika usluge.

6) Ako korisnik usluge zahtjeva uru¢enje naknadno pronadene posilike, obvezan je vratiti iznos
primljene naknade $tete. U protivnom Pruzatelj usluga ima pravo zadrzati posiljku i
raspolagati s njom kako Zeli.



SUDSKA ZASTITA
Clanak 10.

Korisnik ili druga ovlastena osoba mozZe naknadu $tete ostvarivati sudskim putem jedino ako se
kumulativno ispune sljedeéi uvjeti:

a) korisnik ili druga ovlastena osoba je u roku koji je propisan ovim Op¢im uvjetima podnijela
prigovor Pruzatelju usluga

b) korisnik ili druga ovlastena osoba je u roku koji je propisan ovim Opc¢im uvjetima podnijela
zahtjev za naknadu $tete Pruzatelju usluga

c) PruZatelj usluga nije isplatio naknadu $tete korisniku u roku od trideset dana od dana
primitka zahtjeva za naknadu $tete.

U slu¢aju sudskog spora nadlezan je sud u Mostaru.

PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.
(Primjena drugih propisa)
Sve $to nije predvideno odredbama ovih Opéih uvjeta, a odnosi se na obavljanje i koristenje
usluga brze poste i postupka ostvarivanja medusobnih prava i obveza Pruzatelja usluga i
korisnika usluga brze poste, primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim odnosima, zakona
kojima se regulira postanska djelatnost, kao i vazedih Opcih uvjeta za obavljanje postanskih
usluga i akata Svjetske postanske unije.

Clanak 12.
(Stupanje na snagu)

1) Qvi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu 23.07.2026. i objavijeni su na web stranici Hrvatske poste
d.o.0. Mostar kao Pruzatelja usluga brze poste.

2) Stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta prestaju vaziti i primjenjivati se Op¢i uvjeti za
obavljanje usluge brze poste Dj.br 10-1-12-5548/19 od 19.07.2019.godine.

Hrvatska posta d.o.o Mostar







