Posta

Hrvatska posta Mostar

Dj. br. 10-3-32-1214-3/21
Mostar, 17. 3. 2021. godine

Poziv za dostavu ponude za usluge odrzavanja i razvoja PostCash aplikacije
Postovani,

ovim vas pozivamo da dostavite ponudu za usluge odrzavanja i razvoja PostCash aplikacije a na
temelju Odluke Uprave Drustva HP d.o.o. Mostar Dj. br.: 10-3-32-1214-2/21 od 11. 2. 2021. godine
(izuzeto od primjene odredbi Zakona o javnim nabavama).

Zakonsku osnovu za provodenje postupka nabave putem, izuzeca predstavlja ¢lanak 83. i ¢lanak
86. st. Zakona o javnim nabavama (Sluzbeni glasnik BiH broj 39/14), prema kojima je HP d.o.o.
Mostar kao sektorsko ugovorno tijelo izuzeto od primjene Zakona o javnim nabavama za
predmetnu nabavu.

Sve informacije u vezi s postupkom mozete dobiti od predsjednika povjerenstva, Blago Knezevic¢
kao osobe koja je ovlastena za komunikaciju u ime ugovornog tijela s ponuditeljima.

Podatci o osobi zaduzenoj za kontakt

Hrvatska posta d.o.o. Mostar
Tvrtka MiloSa bb, 88000 Mostar
Blago Knezevi¢

Tel.: 036/445 - 080

fax.: 036/328-500

E-mail: blago.knezevic@post.ba

1. Predmet nabave

Usluge odrzavanja i razvoja PostCash aplikacije (izuzeto od primjene odredbi Zakona o javnim
nabavama).

CPV kod: 72000000-5 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske,
internet i podrska.

Usluge ¢e se pruzati u razdoblju od dvije godine od dana obostranog potpisivanja ugovora.
Mjesto izvrSenja usluge: Hrvatska posta d.o.o. Mostar, Tvrtka MiloSa bb, 88000 Mostar
Nacin pla¢anja utvrden je u Nacrtu ugovora koji je prilog ovog poziva

2. Uvjeti za sudjelovanje i potrebni dokazi:

Sto se tie sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti, ponuditelj treba ispuniti slijedeée
uvjete:

- Daje registriran za obavljanje predmetne djelatnosti

Hrvatska posta d.o.o. Mostar UniCredit Bank d.d. Mostar 3381002202006334
Tvrtka Milosa bb, 88000 Mostar Raiffeisen BANK d.d. BiH 1610200016940081
Bosna i Hercegovina JIB broj Drustva 4227270280004

tel./fax: +387 36 445 000 POV broj 227270280004

www.post.ba Matiéni - registarski broj subjekta

besplatni info telefon: 080 088 088 kod 2upanijskog suda Mostar 1-10867



U svrhu dokazivanja prednjeg uvjeta ponuditelj treba uz ponudu dostaviti dokaz o registraciji u
odgovarajuc¢im profesionalnim ili drugim registrima zemlje u kojoj je registriran ili osigurati posebnu
izjavu ili potvrdu nadleznog tijela kojom se dokazuje njegovo pravo da obavlja djelatnost koja je u
vezi s predmetom nabave. Dostavljeni dokazi se priznaju, bez obzira na kojoj razini vlasti su izdani.

e za ponuditelje iz BIH: Aktualni Izvod iz sudskog registra

e Ukoliko je ponuditelj fiziCka osoba/obrtnik - dostavlja uvjerenje da je odobrenje za obavljanje
predmetne djelatnosti joS uvijek vazece ili izvod iz obrtnog, strukovnog ili drugog
odgovarajuéeg registra drzave sjediSta gospodarskog subjekta, koji je izdan od nadleznog tijela
prema propisima zemlje sjediSta ponuditelja.

e za ponuditelje Cije je sjediste izvan BIH: odgovaraju¢i dokument koji odgovara zahtjevu iz
Clanka 46. Zakona, a koji je izdat od nadleznog tijela, sve prema vazec¢im propisima zemlje
sjediSta ponuditelja/zemlje u kojoj je registriran ponuditelj.

Ako se navedeni dokumenti ne izdaju u drZavi sjediSta gospodarskog subjekta ponuditelj daje
Izjavu kojom tvrdi da obavlja predmetnu djelatnost, a da se u njegovoj drzavi ne izdaje takav
dokument.

Dokazi koji se dostavljaju moraju biti originali ili ovjerene preslike originala i ne mogu biti stariji od
tri (3) mjeseca, raCunajuci od dana dostavljanja ponude.
Sto se ti¢e tehnicke i profesionalne sposobnosti, ponuditelj treba ispuniti sljedeée uvjete:

- Da je u posljednje tri godine, raCunajuci od dana roka za dostavu ponuda, uspjesno izvrsio
najmanje jedan ugovor koji podrazumijeva razvoj mobilne platne aplikacije s rjieSenjem koji
ukljuCuje procedure koje zadovoljavaju standarde sigurnosti podataka industrije platnih
kartica (PCl DSS - Payment Card Industry Data Security Standard), a Cija je vrijednost

najmanje 100.000,00 KM ili vise takvih ugovora Cdija je ukupna vrijednost jednaka ili veéa
od 100.000,00 KM (bez PDV-a).

Ocjena tehnicke i profesionalne sposobnosti ponuditelja ¢e se izvrsiti na temelju sljedecih dokaza:

- popis uspjesno izvrSenih ugovora
- potvrda o izvrSenom ugovoru koje izdaje primatelji (original ili ovjerena kopija)

Potvrda o uredno izvr§enim ugovorima moraju sadrZavati sljedece podatke:
- naziv i sjediSte ugovornih strana ili gospodarskih subjekata,

- predmet ugovora,

- vrijednost ugovora,

- vrijeme i mjesto izvrSenja ugovora,

- navode o uredno izvrSenim ugovorima,

- podaci o kontakt osobi primatelja - gospodarskog subjekta.

Napomena: Ukoliko ponuditelj ne moze osigurati potvrdu iz razloga izvan njegove kontrole, uz
izjavu o izvrSenim ugovorima je duzan dostaviti obrazlozenje i dokaze za nemogucénost osiguranja
potvrde, kao i da su razlozi za nemogucénost dostavljanja potvrde izvan njegove kontrole. Ukoliko
obrazlozenje i dokazi ne budu dostavljeni, ili ukoliko Ugovorno tijelo utvrdi da isti ne dokazuju da je



do nemogucnosti doSlo uslijed ¢injenica izvan njegove kontrole, izjava se nece prihvatiti i
Ugovorno tijelo ¢e je odbaciti kao nevaljanu.

U sluc€aju da ponudu dostavlja skupina ponuditelja, ista kao cjelina mora ispuniti uvjete koji se
ovom TD traze za dokazivanje tehniCke i profesionalne sposobnosti, $to znali da skupina
ponuditelia moze kumulativno ispunjavati postavljene uvjete i dostaviti dokumentaciju kojom
dokazuju ispunjavanje postavljenih uvjeta, svi €lanovi skupine dostavljaju zajedno dokaze u smislu
ispunjavanja uvjeta.

3. Sadrzaj ponude
Ponuda mora sadrzavati sliedec¢e dokumente i/ili dokaze:

- obrazac za ponudu (popunjeni Aneks 1. iz ovog zahtjeva),
- obrazac za cijenu ponude (popunjeni Aneks 2. iz ovog zahtjeva) ,
- potpisan nacrt ugovora (Aneks 4 ovog zahtjeva),

4. Priprema ponuda

Ponuditelji snose sve troSkove u vezi pripreme i dostavljanja njihovih ponuda, HP d.o.o. Mostar nije
odgovorna niti je duZna snositi te troSkove.

Original ponude treba biti otipkan ili napisan neizbrisivom tintom. Ponuda treba biti potpisana od
strane ovlastene osobe ponuditelja i ovjerena peCatom. Svi listovi originala ponude moraju biti
&vrsto uvezani, s numeriranim stranicama. Cvrsto uvezanom se smatra ponuda koja je ukoriéena u
knjigu ili osigurana jamstvenikom. Stranice je potrebno numerirati u rastu¢em nizu poc€evsi od broja

U slu€aju nesklada izmedu originala i kopije ponude, valjanim ¢e se smatrati podaci navedeni u
originalu.

Ponude se dostavljaju u dvostrukim omotnicama. Original i kopiju ponude potrebno je
zapecatiti/zatvoriti u zasebne omotnice i propisno ih oznaditi s “ORIGINALNA PONUDA” i “KOPIJA
PONUDE". Kopija ponude se moze dostaviti i u elektronickom mediju tipa CD-R, DVD+R ili DVD-
R.

Ponuditelj zatim treba tako oznalene omotnice zapecatiti u vanjsku, neprozirnu omotnicu, s
pecatom i potpisom ponuditelja, nazivom i adresom ponuditelja, na kojoj ¢e se naznaditi adresa:

Hrvatska posta d.o.o. Mostar
Tvrtka MiloSa b.b.
88000 Mostar, BiH

s naznakom: nabava usluga odrzavanja i razvoja PostCash aplikacije - ne otvaraj do 31. 3. 2021.
u 10.05 sati

Ponuda treba vrijediti Sezdeset (60) dana nakon isteka krajnjeg roka za dostavljanje ponuda

Sve dok ne istekne razdoblje valjanosti ponuda, Narucitelj ima pravo traziti od ponuditelja u
pisanom obliku da produZe razdoblje valjanosti njihovih ponuda do odredenog datuma.

5. Rok za dostavljanje ponuda

Krajnji rok za dostavljanje ponuda je 31. 3. 2021. godine do 10.00 sati



6. Kriterij za odabir najpovoljnije ponude
Kriterij za odabir najpovoljnije ponude je najniza cijena.
7. Ocjena ponuda

Ugovor se dodjeljuje ponuditelju Cija ponuda je tehni¢ki prihvatljiva i najbolje ocijenjena sukladno
kriterijima iz toCke 6. ovog poziva.

Aneksi
Sljedeci aneksi su prilog ove tenderske dokumentacije:
Aneks 1. - Obrazac za ponudu
(Ponuditelj je duzan popuniti sve rubrike koje su ostavljene za popunjavanje i upisati odgovarajuce
podatke. Ako ponudu podnosi skupina ponuditelja, obvezno navesti podatke za svakoga ¢&lana
skupine kako je to predvideno u priloZzenom obrascu. Obrazac ovjeravaju i potpisuju oba
ponuditelja, osim u sluaju kada je jedan ¢lan skupine dao ovlast drugom ¢lanu da u ime skupine

podnese ponudu. U tom slu€aju u ponudi se prilaze dokument iz kojeg je vidljiva volja jednog ¢&lana
skupine da je predstavlja neki od njezinih ¢lanova)

Aneks 2. - Obrazac za cijenu ponude

(Potrebno je popuniti sve rubrike koje su ostavljene za popunjavanje i upisati odgovarajuce
podatke)

Aneks 3. - Tehni¢ka specifikacija
(Nije potrebno priloziti u ponudi, ponuda mora biti u skladu s tehni¢kom specifikacijom)
Aneks 4. - Nacrt ugovora

Potrebno potpisati (nije potrebno unositi druge podatke) te priloziti u ponudi



Aneks 1.
OBRAZAC ZA PONUDU

Broj nabave: 10-3-32-1214-3/21
Datum:

Narugitelj: Hrvatska posta d.o.0. Mostar, Tvrtka MiloSa bb, 88000 Mostar

PONUDITELJ (ako se radi o skupini ponuditelja, u rubrici za ¢lana skupine potrebno je navesti
naziv ¢lana skupine, adresu i JIB, a ostali navedeni podatci se odnose na ovlastenog predstavnika
skupine):

Naziv i sjediSte ponuditelia (ovlasteni
predstavnik skupine ponuditelja)

Naziv, adresa i JIB za svakog ¢lana skupine
ponuditelja (ukoliko se radi o skupini
ponuditelja)

Adresa

IDB/JIB

Broj ziro rauna

Da li je ponuditelj u sustavu PDV-a:

Adresa za dostavu poste

E — mail

Kontakt osoba

Broj telefona

Broj faksa




IZJAVA PONUDITELJA

U postupku javne nabave koji ste pokrenuli objavom na Portalu javnih nabava dana
, dostavljamo vam ponudu i izjavljujemo sljedece:

1. CIJENA PONUDE

Cijena nase ponude (bez PDV-a) iznosi KM
PDV na cijenu ponude KM
Ukupna ponudena cijena s PDV-om je KM

2. U prilogu se nalazi i obrazac za cijenu naSe ponude, koji je popunjen sukladno zahtjevima
iz tenderske dokumentacije. U slu€aju razlika u cijenama iz ove lzjave i Obrasca za cijenu
ponude, relevantna je cijena iz obrasca za cijenu ponude.

3. NaSa ponuda vrijedi 60 dana od dana isteka krajnjeg roka za dostavljanje ponuda.

M. P.

OVLASTENA OSOBA PONUDITELJA

(ime i prezime)

(potpis)



OBRAZAC ZA CIJENU PONUDE

NAZIV PONUDITELJA:

Broj ponude:

Aneks 2.

R.br. Vrsta usluge Jedin. Proc. Jediniéna Ukupna
mjere | koli€ina cijena cijena
KM bez PDV-a | KM bez PDV-a
(4x5=6)
1 2 3 4 5 6
1. Naknada za mjese¢no
odrzavanje sustava sukladno mjesec 24
ugovoru i tehni€koj specifikaciji
2. Naknada za razvoj sustava sati 2.000

Ukupna cijena bez PDV-a

Napomena:

OVLASTENA OSOBA PONUDITELJA

potpis

o Cijene moraju biti izrazene u KM. Za svaku stavku u ponudi mora se navesti cijena.

e Cijena ponude se iskazuje bez PDV-a i sadrZi sve naknade koje ugovorno tijelo treba platiti
dobavljacu. Ugovorno tijelo ne smije imati nikakve dodatne troSkove osim onih koji su navedeni
u ovom obrascu.

o U slu€aju razlike izmedu jedini€nih cijena i ukupnog iznosa, ispravka ¢e se izvrsiti u skladu s
jedini€nim cijenama.

e Jedini¢na cijena stavke se ne smatra raGunskom greSkom, odnosno ne moZze se ispravljati.




Aneks 3.
TEHNICKA SPECIFIKACIJA

Tehnicka specifikacija za nabavu usluge odrzavanja i razvoja PostCash aplikacije

OPSEG POSLOVA

Odrzavanje

IzvrSitelj se obvezuje da ¢e uslugu podrske pruzati svakim danom u tjednu u vremenskom intervalu
od 0 do 24 sata.

Obveze lzvrSitelja ukljuuju:

O
O

O

O
O

Preventivni pregledi funkcionalnosti sustava

Planiranje i realizacija kriticnih i sigurnosnih zakrpi operativnih sustava, container
platforme i ostalih programskih alata uz hitnu implementaciju zakrpa po potrebi
Planiranje i realizacija implementacije novih izdanja programskih rjeSenja jednom u 12
mjeseci (major update)

Mjesecna nadogradnja verzija aplikacije za mobilne platforme (Android i 10S)
Godisnja edukacijska radionica na lokaciji korisnika (Mostar)

Narucitelj se obavezuje prijavljivati incidente po kategorijama:

o O

K (kritiCni prioritet) - Pogreske ili problemi koji uzrokuju pad ili prekid usluge

V (visoki prioritet) - Pogreske ili problemi koji uzrokuju gubitak pojedinih servisa

S (srednji prioritet) - Pogreske ili problemi koji uzrokuju gubitak funkcionalnosti unutar
jednog ili viSe servisa

N (niski prioritet) - Pogreske ili problemi koji nemaiju kritiCni utjecaj na uslugu ili ne
uzrokuju prekid glavne funkcionalnosti sustava i servisa, drugim rije€ima: zastoj koji
uzrokuje gubitak manje vaznih funkcionalnosti (npr. pogresan prijevod unutar pojedinih
dijelova aplikacije kao i odredeni nedostatci vizualnog karaktera)

Usluge podrske je potrebno izvrSavati sukladno kategorizaciji prijave u sljede¢im vremenskim

intervalima:
Vrijeme . - I
Prioritet odgovora i Vrljeme" \{rljvem.e otklanjanja /
- eskalacije rjeSenja
reakcije
K — Kriti€ni 1 sat 4 sata kontinuirano do rieSenja
V — Visoki 4 sata 1 dan kontinuirano do rieSenja
S — Srednji 1 dan 7 dana kontinuirano do rjeSenja
N — Niski 2 dana 30 dana kontinuirano do rieSenja

IzvrSitelj je duZan dostaviti kontakte za prijavu incidenata (e-mail, web portal, mobitel/telefon, itd.).

Ukoliko bude potrebe za buduée funkcionalnosti i servise, IzvrSitelj se obavezuje osigurati potrebne
racunalne resurse.

Sve relevantne informacije o incidentu moraju biti jasno komunicirane prema IzvrSitelju od strane
Naruditelja.



Razvoj

Naruditelj ¢e IzvrSitelju dostavljati zahtjeve elektronskim putem na dogovoreni nacin i na
usuglaSenom obrascu.

Obveze lzvrsitelja ukljuéuju:

1.1. Analizu zahtjeva Narucitelja u roku od 10 (deset) dana i dostavu ponude s definiranim
potrebnim utroSkom vremena i rokom zavrdetka. Nakon &to Narucitelj pismeno potvrdi
prihvacanje ponude, IzvrSitelj moze zapoceti realizaciju zahtjeva.

1.2. Razvoj, projektiranje i implementaciju, a po zahtjevu i specifikaciji potreba Narucitelja.

1.3. Dostavljanje korisniCke i projektne dokumentacije za svaki novi implementirani zahtjev.

1.4. Obuku i osposobljavanje djelatnika Narucitelja po implementiranom zahtjevu.

Ukoliko Narucitelj ne prihvati ponudu IzvrSitelja iz prethodne toCke 1.1., IzvrSitelj ne¢e obracunavati
utroSeno vrijeme za dostavu ponude, a ukoliko Naruditelj odustane od zahtjeva u bilo kojoj fazi
nakon prihvaéanja ponude lzvrsitelj ima pravo obracunati do tada utro$eno vrijeme.

Po prihvacanju ponude od strane Narucitelja, IzvrSitelj ¢e dostaviti idejno rieSenje za realizaciju
zahtjeva. Nakon sto Narucitelj pismeno potvrdi idejno rieSenje zahtjev se vise ne moze mijenjati, a
za sve eventualne izmjene ili dopune Naruditelj je duzan podiéi novi zahtjev.

Na operativnoj razini, a najmanje jednom mjesecno, predstavnici NaruCitelja i lzvrSitelja ce
odrzavati telefonske konferencije Cije ¢e teme biti: praéenje kvalitete izvrSenja Ugovora,
odredivanju prioriteta i utroSku vremena zahtjeva za razvoj.



Aneks 4.
Nacrt

Na temelju ¢lanka ¢&l. 83. i cl. 86. Zakona o javnim nabavama Bosne i Hercegovine («Sluzbeni
glasnik» BiH, broj 39/14), a nakon provedenog postupka nabave usluge koje su izuzete od
primjene ZJN-a BiH, objavljenog na www.post.ba u Hrvatskoj posti d.o.o. Mostar kao Narucitelju,
zakljuCuje se sljededi

UGOVOR
(usluge odrzavanja i razvoja PostCash aplikacije)

Hrvatska posta d.o.o. Mostar, Tvrtka MiloSa bb, 88000 Mostar, RjeSenje o registraciji br.: 1-
10867 kod Opcinskog suda u Mostaru, ID Br.: 4227270280004, PDV br.: 227270280004, kontakt
telefon: 036/445-000 kojeg zastupa direktor - predsjednik Uprave mr. sc. Mate Rupéi¢ i Clan
Uprave-izvréni direktor za postansku tehnologiju Ljubo Vuijica, dipl. ing., kao supotpisnik, (u
daljnjem tekstu: Narugcitelj)

, , ID broj: , PDV broj:
, reg. broj: KO oo e, , tel.: , fax.:
kojeg zastupa ( u daliem tekstu:
Izvrsitelj)
Clanak 1.

Ovim ugovorom ugovorne strane ureduju medusobna prava i obveze vezane za odrzavanje i
razvoj PostCash aplikacije i prema ponudi br:................................ od .o, godine koja je
sastavni dio ovog ugovora.

Sastavni dio ovog ugovora su:

e Tehnicka specifikacija - troskovnik,
e Obrazac za cijenu ponude

Clanak 2.

IzvrSitelj se obvezuje da ¢e uslugu podrske pruzati svakim danom u tjednu u vremenskom intervalu
od 0 do 24 sata.

Obveze lzvrSitelja ukljucuju:
Odrzavanje

o Preventivni pregledi funkcionalnosti sustava

o Planiranje i realizacija kriti€nih i sigurnosnih zakrpi operativnih sustava, container
platforme i ostalih programskih alata uz hitnu implementaciju zakrpa po potrebi

o Planiranje i realizacija implementacije novih izdanja programskih rjeSenja jednom u 12
mjeseci (major update)

o Mijesectna nadogradnja verzija aplikacije za mobilne platforme (Android i IOS)

o GodiSnja edukacijska radionica na lokaciji korisnika (Mostar)

Narucitelj se obavezuje prijavljivati incidente po kategorijama:

o K (kritiCni prioritet) - Pogreske ili problemi koji uzrokuju pad ili prekid usluge



o V (visoki prioritet) - Pogreske ili problemi koji uzrokuju gubitak pojedinih servisa

o S (sredniji prioritet) - Pogreske ili problemi koji uzrokuju gubitak funkcionalnosti unutar
jednog ili viSe servisa

o N (niski prioritet) - Pogreske ili problemi koji nemaju kriti¢ni utjecaj na uslugu ili ne
uzrokuju prekid glavne funkcionalnosti sustava i servisa, drugim rije€ima: zastoj koji
uzrokuje gubitak manje vaznih funkcionalnosti (npr. pogresan prijevod unutar pojedinih
dijelova aplikacije kao i odredeni nedostatci vizualnog karaktera)

Usluge podrske je potrebno izvrSavati sukladno kategorizaciji prijave u sljede¢im vremenskim
intervalima:

Vrijeme . - I
Prioritet odgovora i Vrljeme" \{rljvem.e otklanjanja /
- eskalacije rjeSenja
reakcije
K — Kriti€ni 1 sat 4 sata kontinuirano do rieSenja
V — Visoki 4 sata 1 dan kontinuirano do rieSenja
S — Srednji 1 dan 7 dana kontinuirano do rjieSenja
N — Niski 2 dana 30 dana kontinuirano do rieSenja

IzvrSitelj je duZan dostaviti kontakte za prijavu incidenata (e-mail, web portal, mobitel/telefon, itd.)

Ukoliko bude potrebe za buduée funkcionalnosti i servise, IzvrSitelj se obavezuje osigurati potrebne
racunalne resurse.

Prilikom prijave incidenata Narucitelj je duzan IzvrSitelju jasno i detaljno opisati greSku za koju se
vrsi prijava.

Razvoj

Naruditelj ¢e IzvrSitelju dostavljati zahtjeve elektronskim putem na dogovoreni nacin i na
usuglasenom obrascu.

Obveze lzvrSitelja ukljuuju:

1.1. Analizu zahtjeva Narudcitelja u roku od 10 (deset) dana i dostavu ponude s definiranim
potrebnim utroSkom vremena i rokom zavrSetka. Nakon $to Narucitelj pismeno potvrdi
prihvacanje ponude, IzvrSitelj moze zapoceti realizaciju zahtjeva.

1.2. Razvoj, projektiranje i implementaciju, a po zahtjevu i specifikaciji potreba Narucitelja.

1.3. Dostavljanje korisniCke i projektne dokumentacije za svaki novi implementirani zahtjev.

1.4. Obuku i osposobljavanje djelatnika Naruditelja po implementiranom zahtjevu.

Ukoliko Narucitelj ne prihvati ponudu Izvrditelja iz stavka 1.1. ovog ¢€lanka, lzvrSitelj nece
obracunavati utroSeno vrijeme za dostavu ponude, a ukoliko Narucitelj odustane od zahtjeva u bilo
kojoj fazi nakon prihvaéanja ponude lzvrSitelj ima pravo obracunati do tada utroSeno vrijeme.

Po prihvacanju ponude od strane Naruditelja, IzvrSitelj ¢e dostaviti idejno rieSenje za realizaciju
zahtjeva. Nakon sto Narucitelj pismeno potvrdi idejno rieSenje zahtjev se vise ne moze mijenjati, a
za sve eventualne izmjene ili dopune Naruditelj je duzan podici novi zahtjev.

Na operativnoj razini, a najmanje jednom mjesecno, predstavnici Narucitelja i lzvrSitelja ¢e
odrzavati telefonske konferencije Cije ¢e teme biti: pracenje kvalitete izvrSenja Ugovora,
odredivanju prioriteta i utroSku vremena zahtjeva za razvoj.



Clanak 3.
Naruditelj ¢e odrediti osobe koje imaju pravo traziti pojedine izmjene i dopune od lzvrsitelja.

Za razvoj, Narucitelj mora definirati zahtjev. IzvrSitelj mozZe dati primjedbe na zahtjev u roku od 7
(sedam) dana. Realizirani zahtjev mora biti dokumentirane od strane lzvrSitelja, a verificiran i
prihvacen od strane Narucitelja.

Clanak 4.

Maksimalna predvidena vrijednost ovog ugovora za 24 (dvadesetCetiri) mjeseca iznosi
................. (ovisno od ponude izabranog ponuditelja).

Naruditelj zadrzava pravo tijekom godine iskoristiti i manju vrijednost.

Clanak 5.

Pla¢anje usluga za mjeseéno odrzavanje ¢e se izvrsiti na Ziro racun Izvrsitelja naveden na racunu
ispostavljenom od strane lzvrsitelja usluge u roku od 30 dana od dana primitka raCuna za
obracunski mjesec.

Plac¢anje usluga za razvoj ¢e se izvrSiti na Ziro raCun lzvrsitelja otvoren naveden na racunu
ispostavljenom od strane IzvrSitelja usluge u roku od 30 dana od dana primitka rauna za izvr§enu
uslugu razvoja.

IzvrSitelj je duzan uz ra¢un dostaviti Zapisnik o izvr§enim uslugama verificiran od strane lzvrSitelja i
Naruditelja.

U cijenu nije uradunat PDV koji ¢e se iskazati na fakturi sukladno pozitivnim propisima i platiti.

POSLOVNA TAJNA

Clanak 6.

Svi podatci vezani za odredbe ovog ugovora, kao i oni Kkoji proizlaze iz ugovornih odredbi
predstavljaju poslovnu tajnu. IzvrSitelj se obvezuje, da ¢e poslovne podatke Narucitelja, sa kojim ¢e
biti upoznat u tijeku i nakon realizacije ugovora, Cuvati kao poslovnu tajnu u skladu sa Zakonom i
dobrim poslovnim obi¢ajima.

Obje strane su sporazumne da se Ugovor, Aneksi, Prilozi, Zahtjevi, Aplikacijski produkti i sva
dokumentacija tretiraju kao poslovna tajna, te da se moraju Cuvati od neovlastenog koristenja.

Obveza Cuvanja tajnosti podataka je trajna i ne prestaje danom prestanka vazenja ili raskida
ugovora.



Clanak 7.

U smislu Opce uredbe o zastiti podataka (Uredba EU 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca o
zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i slobodnom kretanju takvih podataka), a u
odnosu na pruzanje usluga koje su predmet ovog Ugovora, Narucitelj se smatra izvrSiteljem
obrade osobnih podataka, dok se IzvrSitelj smatra podizvrSiteljem obrade osobnih podataka.

Realizacijom Sporazuma o pravima i obvezama koriStenja aplikacije PostCash sklopljenog izmedu
HP Mostar i HP d.d. Zagreb, kao i predmetnog Ugovora osobni podaci se prenose Narucitelju kao
izvrsitelju obrade osobnih podataka, odnosno lzvrSitelju kao podizvrsitelju obrade sa sjediStem u
drzavi izvan EU, koja ne osigurava adekvatnu razinu zastite osobnih podataka, prema odluci
Europske komisije.

Sukladno navedenom u prethodnom stavku ovog €lanka, a u svrhu osiguravanja nesmetanog

pruZanja usluga i zastite osobnih podataka, strane ovog Ugovora obvezuju se potpisati poseban
sporazum o obradi osobnih podataka.

RASKID UGOVORA

Clanak 8.
Ovaj Ugovor se moze raskinuti u sljedec¢im slu¢ajevima:

- ako jedna od ugovornih strana ne izvrSava u potpunosti neku od svojih obveza definiranih
ovim Ugovorom

- ako je kasnjenje u realizaciji Ugovora takvo da moze dovesti u pitanje njegovo izvrSenje

- ako lzvrsitelj realizaciju Ugovora provodi suprotno prihva¢enoj ponudi

Ugovor se raskida pismenom izjavom koja se dostavlja drugoj ugovornoj strani. U izjavi mora biti
naveden razlog zbog kojeg se ugovor raskida. Ako ugovorne strane sporazumno raskinu Ugovor,
tim sporazumom regulirat ¢e se sva pitanja nastala raskidom Ugovora.

RJESAVANJE SPOROVA

Clanak 9.

Na ovaj Ugovor Ce se primjenjivati materijalno pravo zemlje Narucitelja.

Eventualne nesporazume strane ¢e nastojati rijeSavati dogovorom, a ukoliko to ne bude moguce,
sporove ¢e rjeSavati stvarno nadlezni sud u Mostaru.



ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 10.

Ugovor stupa na snagu onog dana kad ga potpiSu ovlasteni predstavnici obje Ugovorne strane.

Clanak 11.

Ugovor je sacinjen u Cetiri istovjetna primjerka od kojih svaka strana zadrzava po dva primjerka.

Dj.br Dj.br:
Mostar, Mijesto i datum
ZA NARUCITELJA ZA 1ZVRSITELJA
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Direktor — predsjednik Uprave Direktor:

/mr. sc. Mate Rupci¢ /
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