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Postovani Citatelji!

Prvi ovogod|snj| HP Glasnik je
svjeze otiskan i spreman razot-
kriti sve najnovije informacije
0 poslovnim aktivnostima HP
Mostar. Mnogo toga se doga-
dalo kako je krenula nova 2017.
godina. Posebno isti¢emo otva-
ranja novih lokacija postanskih
ureda i Saltera kako bi svim
svojim  korisnicima omogudili
Sto bolju i pristupacniju uslugu.
Nove i obnovljene prostorije
postanskih ureda HP Mostar ¢e
zasigurno donijeti novu svijezi-
nu u radu i podizanje ljestvice
kvalitete usluga na zadovoljstvo
nasih korisnika.

Nova usluga HP Mostar slanja i
primanja novca putem PostNet
uputnice je novitet koji uz jos
povoljnije  uvjete olakSava
korisnicima postupak slanja i
primanja novca u BiH i Sire. O
ovoj usluzi i ostalim aktivnosti-
ma Sektora financijskih uslu-
ga donosimo intervju s na-
¢elnikom Sektora financijskih
usluga Blagom KneZevi¢em.
O svemu ostalom doznajte u
novom broju HP Glasnika.

Urednistvo!

Kolega Knezevi¢u, mozete li
nas ukratko upoznati s po-
slovima Sektora financijskih
usluga?

Taksativno ¢u nabrojati samo
neke od poslova sektora: obrada
naloga unutarnjeg platnog
prometa i originalnih raduna,
mjenjacki poslovi, karti¢no po-
slovanje, slanje/primanje novca,
isplata mirovina i socijalnih
pomodi, prodaja osiguranja,
priprema i izrada obracuna,
praéenije i primjena zakonskih
propisa, izrada tehnoloskih
uputa, realizacija i kontrola pro-
vodenija razli¢itih vrsta ugovora iz
nadleZnosti sektora, itd.

Mozete li nabrojati neke
konkretne aktivnosti koje ste
poduzeli u posljednje vrijeme?
S ciliem prosirenja poslovnih
aktivnosti kontinuirano radimo
na potpisivanju novih ugovora

Intervju s kolegom
Blagom Knezevicem

U ovom HP Glasniku objavljujemo intervju s nacelnikom Sektora finan-
cijskih usluga Blagom Knezevicem. Povod za nas razgovor je upozna-
vanje s poslovima koje obavljaju djelatnici sektora, kao i aktivnostima
koje poduzimaju s ciliem unapredenja postoje¢eg poslovanja.
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kako s postoje¢im tako i s novim
klijentima. Potpisan je Ugovor

s UniCredit Bank o reguliranju
medusobnih odnosa povodom
preuzimanija vrijednosnih posilja-
ka, kontrole i knjigovodstvenog
evidentiranja sredstava Cime je
znacajno unaprijeden proces
polaganja gotovine (suviSaka)
od strane nasih postanskih ure-
da. Potpisivanjem novih ugovora
i protokola za prijem naloga u
elektronickoj formi s UniCredit i
Raiffeisen Bank unaprijedili smo
poslovne aktivnosti obrade i pro-
cesuiranja UPP i bank naloga.
Takoder, vazno je istaknuti uvo-
denje elektroni¢kog bankarstva
za rad po ratunima sektora, kao
i doradu postojecih aplikacija u

cilju podizanja kvalitete rada na
poslovima prac¢enja i spriec¢ava-
nja pranja novca i FTA. Svakako
je potrebno spomenuti konti-
nuiranu edukaciju djelatnika i
preraspodjelu poslovnih procesa
s ciliem efikasnijeg i racionalni-
jeg poslovanja.

Sto biste posebno zeljeli
istaknuti kao poslovni uspjeh
Sektora financijskih usluga?
Dosta toga se dogadalo u
posliednje vrijeme, kao §to sam
u prethodnom odgovoru i rekao,
a ako bih morao nesto posebno
istaknuti onda je to svakako
uvodenie Cetiri nove usluge
elektroni¢kog prijenosa novca:
E-uputnice za uplatu otkupnog
iznosa za posilike Brze poste,

PostNet uputnice za unutarnii
promet za podrucije cijele BiH,
PostNet uputnice za medunarod-
ni promet za podrucje Hrvatske,
Crne Gore i Srbije, kao i PostNet
skupni prihvat veceg broja uput-
nica od pravnih za fiziCke osobe.
Ovom prilikom bih Zelio istaknuti
¢injenicu da smo u zadnja dva
mjeseca potpisali dvadeset |

tri nova ugovora za ugovorene
postanske Saltere i izvrSili njihovu
informatizaciju, a Sto je u sinergiji
s promjenom Cjenika unutarnjeg
platnog prometa, rezultiralo
povecanjem prometa i prihoda
po navedenoj usluzi. Osim ova
dvadeset i tri novootvorena ugo-
vorena postanska Saltera treba
dodati brojku od trideset i sedam
ugovorenih postanskih Saltera
od ranije, te tako dolazimo do
brojke od $ezdeset ugovorenih
postanskih Saltera, a to je uistinu
impresivan broj. Svakako zelim
naglasiti da ovo nije konac¢an
broj, ve¢ da ¢emo nastauviti
intenzivno Siriti mrezu ugovorenih
postanskih Saltera, a samim tim i
povecavati promet i prihode.

Takoder, intenzivno radimo na
potpisivanju novih ugovora o
naplati originalnih racuna za
poslovne komitente i ve¢ danas
mozemo govoriti 0 znacajnom
trendu povecanija prometa i pri-
hoda po ovoj usluzi. Ovdje treba
naglasiti da nam na ruku ide i
odluka da se TV pristojba vise ne
napladuje preko racuna HT-a.

Hvala Vam na razgovoru!

Hvala i Vama $to ste pokazali
interes za na$ rad!
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Na;brzu i najpovoljniji prijenos

novca u regiji

Hrvatska posta Mostar uvela je
novu uslugu slanja i primanja
novca PostNet uputnicom. Novac
poslan PostNet uputnicom bit ¢e
isplacen primatelju u roku od 25
minuta unutar Bosne i Hercegovi-
ne, Hrvatske, Crne Gore i Srbije.
Ovaj nacdin slanja novca je brz,
jednostavan, siguran i povoljan, a
usluga je dostupna u postanskim
uredima u cijeloj BiH. Prednost
slanja novca PostNet uputnicom
je ta Sto primatelji ne moraju imati
otvoren bankovni racun. Dovoljno
je da prilikom isporuke posjedu-

ju vaze¢u osobnu ispravu i tocne
podatke koji prate uputnicu, a o
kojima ga je obavijestio posiljatelj
(kontrolni broj, ime i prezime po-
Siljatelja, drzava slanja, ocCekiva-
ni iznos u KM). Rok prijenosa od
uplatne do isplatne poste je 25 min
u okviru radnog vremena isplatne
poste. Naknadu placa iskljucivo
posiljatelj prilikom slanja novca.
Na ovaj nac¢in HP Mostar Siri po-
nudu brzih, pouzdanih i dostupnih
usluga vodedi racuna o potreba-
ma svojih korisnika i trendovima
suvremenog poslovanja.

Otvoren novi postanski ured
HP Mostar u Sirokom Brijegu

Hrvatska posta Mostar otvorila je novi postanski ured 88221 Siroki Brijeg na
lokaciji Prodajni centar Namex - Trn kako bi bila §to dostupnija svojim korisni-
cima. Otvorenju su, uz ¢lanove Uprave HP Mostar, nazodili predsjednik Vla-
de ZZH Zdenko Cosi¢, gradonacelnik Sirokog Brijega Miro Kraljevi¢ i vlasnik
Namexa Pero Naki¢. U ovom postanskom uredu dostupne su usluge slanja
posiljaka Brzom postom, mjenjacnice, usluge slanja i primanja novca zatim
usluge platnog prometa koje obuhvacaju uplatu svih raguna, slanje pismovnih i
paketskih posiljaka, slanje brzojava, prodaja filatelije i ostale poStanske usluge.
Radno vrijeme novog postanskog ureda je od 9 do 21 sat svakoga dana osim
nedjelje. Otvaranjem jo$ jednog posStanskog ureda usluge Hrvatske poste Mo-
star u Sirokom Brijegu korisnicima su dostupne svakoga radnoga dana, kao i
subotom, od 7 do 21 sat.
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Papirnato ili elektroniCki?
Imamo pravo na izbhor!

Jeste li Culi za kampanju ,Keep

me posted EU® i znate li Sto ona
promovira? U posljednje vrijeme
svjedoci smo prijelaza zvanog ,print
to digital® odnosno ,,pismo u e-mail®.
Sve viSe raCuna, izvjes¢a i drugih
dokumenata umjesto u papirnom
obliku stize nam preko e-maila i
raznih elektronickih dokumenata.
Najces¢e pod krinkom zastite okoliSa koja se spo-
minje kao jedan od razloga za prelazak na elekiro-
ni¢ko slanje dokumenata. Upitajmo se je li to ba$
tako? Koliko stabala smo spasili da ne budu posje-
¢ena ako smo se odrekli papirnate komunikacije?
Koliko novih stabala su posadile tvrtke koje komuni-

ciraju samo elektroniCkim putem? Jesu li vam te iste
tvrtke spomenule da postoji EE otpad (elektricni i
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elektroniCki uredaji i oprema) i kako ga zbrinjavaju?
Kampaniju ,Keep me posted EU", koja je zapocela
u Velikoj Britaniji i proSirila se diliem Europe, podrza-
va i Hrvatska poSta Mostar.

Iz HP Mostar posebno isti¢u kako kampanija nije ,an-
tielektroniCka“ nego poziv svim pruzateljima usluga
da svojim korisnicima omoguce pravo na izbor pri-
manja informacija kroz papimu korespondenciju
kao standardnu ponudu. Istrazivanja pokazuju da
raéuni koji se dostavljaju postom nude bolju eviden—

vecu sigurnost. Kor|sn|0| nisu izlozeni internetskim
prijevarama niti moguénosti zlouporabe kreditnih
kartica i drugih podataka. Pravo izbora nacina na
koji ¢e biti informirani treba postojati, a pristup te-
meljnim bankovnim uslugama i tradicionalnim me-
todama pla¢anja mora postati univerzalno pravo.
Bez dodatnih naplata usluga i poteSkoc¢a ako zele
korespondenciju u pisanom obliku, a pogotovo ne
smiju biti izlozeni prekidu slanja papirnih dokume-
nata bez traZzenja prethodnog pristanka.

Takoder, koristenje iskljucivo elektroni¢ke poste za
obavjestavanje korisnika moze se nazvati diskrimi-
nacijom za viSe skupina u drustvu. Starije osobe,
osobe s invaliditetom te osobe s malim primanjima
uskra¢ene su za brojne usluge i izlozene izolaciji
zbog komuniciranja samo elektronickim putem. S
odredenim pravima i uslugama nisu upoznati jer ne
koriste elektroniCku postu. Istrazivanja pokazuju da
21% posto europskih ku¢anstava nema pristup in-
ternetu, a taj postotak u BiH je i veéi.

Papirnato ili elektronicki? Imamo li pravo na izbor?
HP Mostar daje pravo gradanima da izaberu nacin
na koji ¢e se informirati i podrzava kampaniju ,Keep
me posted EU".



Medunarodno natjecanje
mladih u pisanju najljepseg
pisma u 2017. godini

m NAJLIEPSE PISMO 2017.
NATJECANJE U PISANJU PISAMA

Zumisli da si suvjetnik Glavnom tajnikv UN-a.
S kojim globalnim problemom bi mu pomogao suoditi se i
kako bi mu savjetovaoe rijesiti ga?

Vrijedne nagrade

Svjetska posta unija (UPU) i ove godine
organizira izbor najliepseg pisma mladih.

Natjecanje je dio medunarodnog natjecanja koje je organizirano
kako bi se potaknulo razvijanje umijeca pisanja i promicanje me-
dunarodnog prijateljstva. Pismo, koje ¢e na natjecanju predstavljati
BiH, odabrat ¢e strucni ziri i poslati ga Medunarodnom uredu gdje
¢e uci u konkurenciju za izbor najliepSeg pisma mladih u svijetu. Ove
godine tema je ,Zamisli da si savjetnik novom Glavnom tajniku UN-
a. S kojim globalnim problemom bi mu pomogao suociti se i kako bi
mu savjetovao rijesiti ga?*

Na natjecanju mogu sudjelovati mladi od 9 do 15 godina starosti,
a otvoreno je do 15. 4. 2017. godine. Troje prvoplasiranih ucenika
bit ée nagradeni tablet radunalima i nov€anim nagradama (300, 200
i 100 KM) kao i njihovi nastavnici materinskog jezika (100 KM). A
preostali u¢enici od 4. do 10. mjesta bit ¢e nagradeni kompletima
postanskih maraka.

Hrvatska posta Mostar prigodnim darom nagradit ¢e 5 $kola iz kojih
na adresu HP Mostar pristigne najveci broj pisama, te 10 najboljih
radova diplomama i zbirkama posStanskih maraka.

Ministar Lasi¢ svec¢ano otvorio postanski

ured HP Mostar na Bijelom brijegu

L

Novi ured Hrvatske poste
Mostar na mostarskom
Bijelom brijegu sve¢ano je
otvorio federalni ministar pro-
meta i komunikacija Denis
Lasi¢. Svecanosti je nazocio
gradonacelnik Mostara Ljubo
Besli¢, a mjesni zupnik don
Kreso Puljic blagoslovio je
prostor. Ovom prigodom di-
rektoru HP Mostar Mati Rup-
¢iéu, u ime Mjesne zajednice
Bijeli brijeg 2, uru¢ena je
prigodna zahvalnica.
Ulaganje u razvoj poStanske
mreze i kvalitetno pruzanje
postanskih usluga prioriteti
su Hrvatske poste Mostar,

a otvaranjem novih ureda
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Ministar Denis Lasi¢ i
direktor Mate Rupéi¢

Bijelog brijega osigurala pri-
kladno mjesto za obavljanje
postanskih usluga. Radno
vrijeme ovog postanskog
ureda je svakoga radnoga
dana od 7.30 do 15.30 sati.

nastojimo odgovoriti na
potrebe nasih korisnika. Po-
stanski ured na Bijelom brije-
gu je 10. na podrucju grada
Mostara, a na podruéju koje
u BiH pokriva Hrvatska posta
Mostar imamo mrezu od 109
postanskih ureda. Uvode-
njem novih usluga te pove-
¢anjem kvalitete nastojimo
biti drustveno odgovorni

i doprinijeti cjelokupnom
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razvoju zajednice. | ubuduce
¢emo razvijati nasu ponudu
i brinuti o potrebama nasih
korisnika.

Otvaranjem Izdvojenog
Saltera Postanskog ureda
88101 Mostar, Hrvatska po-
Sta Mostar je stanovnicima
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Glasuijte za najljepsu marku  g-tour medugorje

Hrvatske poSte Mostar i (36 9
osvojite putovanje u Dubrovnik @B

Hrvatska posta Mostar i ove godine organizira izbor najliepse
postanske marke izdane u 2016. godini. Kao i prosle godine
ocekuju vas odli¢ne nagrade poput jedinstvenog putovanja u
Dubrovnik u organizaciji G-tour Medugorje te opustajuci bora-
vak u prekrasnom ambijentu Eco-sela Grabovica, kao i druge
vrijedne nagrade.

Fotografije svih izdanja maraka u 2016. godini, s pripadajuéim
rednim brojem, nalaze se na letku zajedno s glasackim listi¢em
koji se moze preuzeti i isprintati sa sluzbene web stranice www.
post.ba. Glasacke listi¢e s osobnim podacima treba poslati
najkasnije do 28. 4. 2017. godine na adresu:

Hrvatska posta d.o.o. Mostar , ,Izbor najljepse marke Hrvatske
poste Mostar 2016.“, Tvrtka Milosa b.b., 88000 Mostar, p.p. 500
Odaberite najliepSu marku Hrvatske poste Mostar i osvojite
putovanije iz snoval!

Pravila nagradne igre ,Izbor najljepse marke HP Mostar
2016.“ mozete pronaci na sluzbenoj web stranici www.post.
ba ili na nasoj Facebook stranici. 1zvlacenje dobitnika na-
grada odrzat ¢e se 4. svibnja 2017. godine, a njihova ime-
na bit ¢e objavljena 5. svibnja 2017. godine na sluzbenoj
web stranici www.post.ba
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Hrvatska posta (HP) Mostar je slijediti odredena pravila, fi-

osvojila je prvo mjesto i zlatnu
medalju za filatelistiCki izlozak

BOSNIA AND

CROATIAN T MOSTAR

na Medunarodnom natjecanju
postanskih administracija koje
su Clanice Svjetske posStanske
unije i WNS sustava. Natjecanje
je odrZzano u prosincu 2016. u
Naningu (Kina), a odvijalo se u tri
kategorije. Prema broju izdanja
postanskih maraka u jednoj go-
dini HP Mostar spada u prvu sku-
pinu (do 30 pojedinacnih maraka
u jednoj godini). Nagradeni izlo-
zak sadrzavao je 16 izloZbenih
listova pod zajednickim nazivom
,Cuvari duhovnog, kulturnog,
povijesnog i prirodnog bogatstva
BiH". Za izlaganije izlozaka u na-
tjecateljskim razredima potrebno

“RZEGOVINA

g

latelistiCki materijal izlaZze se na
posebnim listovima u zastitnim
folijama koje se sla-
ZU u posebne izloz-
bene vitrine. A onda
je sve prepusteno
¢lanovima  ocjenii-
vackog suda.
FilatelistiCke izlozbe
i nagrade veliki su
poticaj poStanskim
operatorima da sve
viSe ulazu u izda-
vanje zanimljivin
maraka. Na ovom
natjecanju HP Mo-
star ve¢ je osvojila tri medalje.
Dvije srebme i to 2013. u St.
Petersburgu i 2015. u Singapu-
ru te bron¢anu u Maleziji 2014.
godine.

Za filateliju Hrvatske poste Mo-
star ove nagrade potvrda su
dugogodisnjeg kvalitetnog rada,
ali i poticaj za bududi rad. Sudje-
lovanje na natjecanjima i izloz-
bama osim nagrada pruza jo$
jednu puno znacajniju priliku, a
to je promocija BiH u jednom
drugacijem svjetlu sastavljenom
od kulturnih, prirodnih, drustve-
nih i etnolo$kih bogatstava.

Najbrzi, najjednostavniji, siguran
i povolian nacin slanja i primanja
novca putem poste

Slanje i
primanje
novca -

PostNet
uputnica

Poslani novac stize za 25 minuta na
podrucju BiH, Hrvatske, Crne Gore i Srbije!
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