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RijeC direktora

Uspjesna poduzeca svoje
poslovanje temelje na
inovativnosti - sposobnosti
stvaranja novih proizvoda

i usluga, koja u sinergiji

s kvalitetnim nac¢inom
organiziranja poslovnih
procesa, poslovanije Drustva
¢ini pozitivnim. Protekle

tri godine u Hrvatskoj

posti Mostar obiljeZzene

su transformacijom
poslovanja, odnosno
nacina na koji obavljamo
postansku djelatnost,
razvojem novih usluga
koje Cine temelj za
konkurentsku prednost, te
unaprjedenjem suradnje
na regionalnoj razini u
funkciji razvoja novih trzista
za usluge. U razli¢itim
resorima u protekle tri
godine poduzimali smo
razliCite aktivnosti vezane
za unaprjedenje poslovnih
procesa, obnovu objekata,
uvodenje novih usluga,
prosirenje dostupnosti
postanske mreze, nabavu
potrebnih sredstava za
rad, razvojem novih IT
funkcionalnosti sustava, od
kojih navodimo samo one
koje smatramo znacajnim

i koji su dobrim djelom
utjecali na pozitivan rezultat

AKTIVNOSTI RESORA MREZE - PostNet slanje

i primanje novca u unutarnjem prometu ¢ PostCash
slanje i primanje novca u medunarodnom promet

» Sirenje postanske mreze na “Trzne centre” i to: TC
Namex Ljubuski, TC Namex Siroki Brijeg, TC Metropolis
Livno, TC Ivanovi¢ Livno, TC Bakovi¢ Tomislavgrad i TC

Tdizel Novi Travnik ¢ Otvoreno 70 lokacija za “Ugovorene

postanske Saltere” (osiguravajuc¢a drustva, tehnicki
pregledi vozila, domovi zdravlja) ¢ Optimizacija radnih
vremena i po$tanske mreze ¢ Obnova postanskih
ureda (PU Busovaca, PU Vitez, PU Tomislavgrad, PU
Novi Travnik, nova Multimedijalna dvorana za sastanke u

Mostaru, te manje obnove u drugim postanskim uredima)

» Sredivanje imovinsko pravnog statusa nekretnina.

AKTIVNOSTI RESORA DOSTAVE - Brza posta
premijum usluga brze dostave na dom ¢ Centralizacija
dostave (provedene 3 faze optimizacije i reorganizacije)
* Posta PICK UP usluga preuzimanja pismovnih
posiliaka na lokaciji korisnika ¢ Projekt ,Moj posStar*
automobilska dostava na Sirem i najSirem dostavnom
podrucju * Implementiran sustav za optimizaciju i
upravljanje dostavom (Jasper).

AKTIVNOSTI GPLS - PostPak medunarodna
otkupna posilika (Srbija, Crna Gora i u pripremi ugovor

s Hrvatskom) e Osiguranje adekvatnog prostora za
Sortirnicu, lzmjeniénu postu, Carinu i Hibridnu postu u
Mostaru ¢ Rekonstrukcija Sortirnice u Vitezu

* Obnova voznog parka (50 novih mopeda, 44 vozila
za prijevoz i dostavu posiljaka) ¢ Implementiran sustav
za upravljanje proizvodnjom dokumenata u Hibridnoj
posti.
AKTIVNOSTI PRODAJE - Uvedeni regionalni KAM-
ovi zaduzeni iskljucivo za prodaju svih usluga (potpisano
preko 400 novih ugovora za usluge Brze poste)

* Prosirenje asortimana maloprodajnih artikala u PU

» ePostShop prodaja robe na Internetu « WOPA prodaja

filatelistiCkih materijala na Internetu  Implementirane
nove web stranice i to korporativha web stranica (www.
post.ba) i stranica Brze poste (www.brzaposta.ba)

su izazovima trzidta, a
klju¢ni elementi uspjeSne
transformacije poslovanja
leze u kompetencijama
zaposlenika i razvijenoj
tehnoloskoj infrastrukturi.

u trogodiSnjem periodu.

U svim navedenim
aktivnostima znacajnu ulogu
su imali resori “Podrske”,
bez ¢ijeg angazmana

nove usluge i poduzimane
aktivnosti ne bi bile moguce.
Sve navedene aktivnosti

naseg poduzecéa odgovor s Vama (zaposlenicima) u

Sve aktivnosti koje je Uprava
Drustva poduzimala zajedno

protekle tri godine dovela
je do pozitivnih poslovnih
rezultata. Kaoiu 2016. i
2017. godini koristim priliku
da Vas informiram kako
¢emo i u tekuéoj 2018.
godini poslovati pozitivno.
Trogodisnji pozitivni poslovni
rezultati daju nam za pravo
vjerovati kako smo zajedno
uspjeli transformirati i
izgraditi poStanski sustav
koji moze odgovoriti
trenutnim i buducim
zahtjevima trZista.

Strate$ki projekti za 2019.
godinu su izgradnja
Glavnog postansko-
logisti¢kog sredista
(GPLS) u Mostaru

te razvoj logistickih
usluga, podizanje razine
znanja i kompetencija
svih zaposlenika (sustav
e-ucenja, e-testiranja),

kao i kontinuirani razvoj
temeljnog poslovanja
kroz dodavanije vrijednosti
postojedim uslugama kroz
procese digitalizacije.
Vjerujem kako ¢emo u
bududéim godinama koje
su pred nama efikasno
odgovoriti svim poslovnim
izazovima koji nas o¢ekuju,
te uspjeSno implementirati
nove ideje, nove projekte,
nove poslovne modele,

Sto ¢e na kraju rezultirati
zadovoljnim korisnicima i
vedim prihodima, a samim
tim i boljim financijskim
uvjetima rada za sve
zaposlenike.

Vama i vasim obiteljima
zelim sretan Bozi¢ i puno
uspjeha u Novoj 2019.
godini.

Mr. sc. Mate Rupcié
Predsjednik Uprave — Direktor
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Pogled u buduc¢nost

Izgradnja Glavhog postanskog-
logistickog sredista Mostar

Hrvatska posta Mostar
svjesna je da segment
logisti¢kih usluga ima
veliki potencijal u Bosni i
Hercegovini te vrlo aktivho
radi na projektu izgradnje
Glavnog postanskog-
logisti¢kog sredista
(GPLS) u Mostaru na
lokaciji Bis¢e Polje. Novi
zahtjevi trzista postavljaju
nove izazove na koje je
Hrvatska posta Mostar
spremna odgovoriti. Na
ovaj nacin malim i srednjim
poduzecima bit ¢e
omogucena infrastruktura
za prodaju roba na

trzistu BiH, a logisti¢ka
usluga omogudit ¢e svim
potencijalnim poslovnim
korisnicima jednostavan
nacin prodaje. Hrvatska
posta Mostar ¢e im

ponuditi CJeIOV|t paket
usluga koji ¢e se sastojati
od skladistenja robe,
prodaje na web-shopu i
distribucije Brzom postom,
te povrata novca od
prodaje u roku 24 sata.
Glavno postansko-
logisti¢ko srediste (GPLS),
odnosno logisti¢ko-
skladisni objekt bit ¢e
smjesten na cca 7.000
m2 poslovnog prostora u
industrijsko - poslovnom
podrucdju Sire gradske
zone Mostar, Sto ¢e
omoguciti kvalitetniji
prometni pristup i bolju
poslovnu povezanost s
transportnim potrebama.
U sklopu rjeSavanja
idejnog projekta vodilo
se rauna da se izvrsi
prilagodba glavnim

Projekcija novog objekta

prometnim tokovima,
karakteristikama
ambijenta, cestovnoj
povezanosti s gradom i
okolicom. Takoder, objekt
je planiran tako da se oko
njega nesmetano mogu
kretati kamioni i Sleperi
velikin dimenzija.
Logistika i logisticki lanci
(opskrbni lanci) postali su

Brza posta - Prati me!

Hrvatska posta Mostar
pokrenula je kampanju
“Prati me” s ciljem
upoznavanja javnosti

S novostima vezanim
za uslugu Brza posta.
Primjenom suvremenih

Proti \Me‘

Skemraj i prati
svoju posiljku
Brze poste.

Brza posta

BESKONACNO POUZDANA

' ©1323

tehnologija prac¢enje
posiljaka Brze poste postalo
je jos jednostavnije. Kako

bi saznali gdje se nalazi
posilika Brze poste u bilo
kojem trenutku dovoljno je
skenirati QR kod. Iskustvo,

Posta

Hrvatska posta Mostar
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kvalitetna infrastruktura,
razgranata distribucijska

mreza te pracenje najnovijih

trendova garancija su da
Brza posta Hrvatske poste
Mostar moZe odgovoriti
svim zahtjevima trzista

www.brzaposta.ba

znatno slozeniji tako da

je planiranje i upravljanje
njima postalo zahtjevnije.
Poticaj je to i za Hrvatsku
postu Mostar da se
odazove novim zahtjevima
trzista te izgradnjom
Glavnog postanskog-
logistickog sredista (GPLS)
spremno odgovori novim
poslovnim izazovima.

kada je u pitanju dostava
posiljaka.

Osim predaje u postanskim
uredima, pozivom na broj
1323 posiljatelji mogu
dogovoriti preuzimanije
posiljaka na njihovoj adresi
u dogovoreno vrijeme.
Posiljatelji prilikom predaje
posiljaka Brze poste
dobivaju potvrdu o slanju na
kojoj se nalazi jedinstveni
kod za pracenije.

Nakon skeniranja QR koda
smart mobilnim uredajem
posiljatelju je omoguc¢eno
da u svakom trenutku
provijeri status svoje poSilike
Brze poste. Hrvatska posta
Mostar uvodenjem ove
tehnologije pokazuje da prati
trendove, te ih implementira
U svoj sustav.



Prednosti primjene vozila na dostavi u odnosu na
dostavu mopedima:

1.

Humaniji uvjeti rada

2. Fizi¢ko rastere¢enje dostavljaca
3. Povecanje produktivnosti svakog dostavljaca
4. Smanjenje neproduktivnog puta (prijedenih
kilometara)
T o — 5. Povecanje koliCine posiljaka po svakom izlasku na
= ‘ ‘ dostavu
B . R o 6. Centralizirani nadzor dostave s jednog mjesta
(44 ° v 99 (potpuna kontrola)
M O o Sta r 7. Profesionalan izgled i pristup dostavljac¢a na terenu
l p — sluzbeno vozilo sa sluzbenim oznakama
8. Mogucnost dostave glomaznih posiljaka i paketa i
Posusije, Tomislavgrad, na Siroj i najsiroj dostavi
Vitez, Kiseljak, Zepce, 9. Poznavanje dostavnog rajona od viSe dostavljaca -
U kI’UQ u GPLS Odzak, Orasje i Seonjaci. dostava ne ovisi 0 jednom dostavljacu koji poznaje
Mostar, dana Primarni cilj projekta je dostavni rajon
stvaranje boljih i humanijih 10. Ucinkovitiji rad dostave — dostavljacCi imaju vise
8. 11. 20178. gOd" uvjeta rada za dostavljace, vremena za pripremu i time je njihov rad na dostavi
ID za postansku optimalna dostava uz uinkovitiji -
. stvaranje kapaciteta za 11. Mogucnost koristenje godisnjih odmora, prema
tehnologiju je brzu dostavu i centralizirani planovima i potrebi
urucio k/juéeve nadzor kvalitete dostave.
. Primjenom vozila na dostavi
vozila za utjecaj vremenskih neprilika
automobilsku na rad dostavljaca je sveden

dostavu za 14
novih lokacija,
gdje je uruceno
14 novih vozila.

na najmanju mogucu mijeru,
kontrola dostave je na
najve¢oj mogucoj mjeri te
dostava ne ovisi 0 jednom
dostavljacu koji poznaje
teren.

Posadu vozila u pravilu

¢ine dva dostavljaca.

Najsire i Sire dostavno
podrucie se dijeli na tri
rajona i svaki rajon se radi
dva puta tjedno. Na ovaj
nacin, na raspolaganju
imamo 4-6 postara koji

se mijenjaju kao posada
vozila. Posada vozila koja
nije u vozilu na dostavi,
vrijeme Koristi za pripremu
posiljaka za dostavu ili je na
raspolaganju u centrali radi
drugih poslova za dostavu
(prioritetne posilike, brza
posta i sl.) ili koristenje
godisnjih odmora.

ID za postansku tehnologiju Ljubo Vujica urucio kljuceve vozila
za automobilsku dostavu

Nakon testne faze projekta
“Automobilska dostava
najSireg i Sireg dostavnog
podrucja”, na podrucju
opcina Livno, Ljubuski

i Jajce, strucne sluzbe
Sektora dostave su
napravile analizu rezultata
rada na temelju koje je
Uprava Drustva odludila
prosiriti koriStenje vozila na
dostavi na jo$ 14 lokacija
(opcina), i to: Mostar,
Capljina, Medugorie,
Prozor, Siroki Brijeg, Grude,

Testno razdoblje je pokazalo
da je prvi mjesec koristenja
vozila na dostavi oscilirao u
sve tri lokacije, no do tre¢eg
mjeseca rada, rezultati
ovise samo 0O nijansama.
Upravo je to cilj, posti¢i
ujednacenost produktivnosti,
kontrolirani proces dostave,
humane uvjete rada i

stvoriti rezerve dostavljaCa
za moguce druge usluge
dostave.
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14 novih vozila za 14 novih lokacija

* Stavovi izneseni u tekstovima nisu nuzno
sluzbeni stavovi HP Mostar. Sve prijedloge,
informacije i novosti iz vasih poslovnih podrucja
mozete poslati na e-mail adresu HP Glasnika.
Materijali mogu biti reporoducirani uz znanje i
dopustenje HP Mostar.

L Hrvatska posta Mostar
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Uruéene su nagrade
za najljepse pismo
miladih BiH 2018.

Svecana dodjela nagrada
sudionicima 47. Medu-
narodnog natjecanja u
pisanju pisama za mla-
de na temu:“Zamisli na
trenutak da si pismo koje
putuje kroz vrijeme. Koju
poruku Zeli§ prenijeti svo-
jim cCitateljima?” uprili¢ena
je u Skupstinskoj dvorani
Administrativnog centra
grada Isto¢no Sarajevo.
Ovo natjecanije, koje su u
BiH organizirali Hrvatska
posta Mostar, BH Posta

i Poste Srpske, dio je
medunarodnog natjeca-
nja u organizaciji Svjetske
postanske unije.

Sara Knezevi¢, uéenica
Osnovne $kole “Branko
Radicevi¢” iz Banja Luke,
osvoijila je prvo mjesto na
natjecanju u BiH i njeno
pismo je predstavljalo dr-
Zavu na medunarodnom
natjecanju. Drugo mjesto
osvoijila je Adna Medic,
uéenica Prve osnovne
Skole iz Maglaja, a tre¢e

mjesto pripalo je Sari
Huseinbegovi¢, uceni-

ci Osnovne Skole “Fra
Miroslav DZaja” Kupres.
Ucenici koji su osvojili
prva tri mjesta nagradeni
su novéanim nagradama
(300, 200 i 100 KM) i ta-
blet radunalima. Njihovim
nastavnicama materin-
skog jezika (Tanja Pavicar,
Edina lbrakovi¢ i Josipa
Coli¢) pripale su novéane
nagrade u iznosu od po
100 KM i prigodni darovi.
Osim navedenih nagrada,
Hrvatska posta Mostar
nagradila je prigodnim
darom $kolu sa svoga
podrucija iz koje je po
misljenju vanjskog ¢lana
Zirija (Dragan Marijanovic)
stiglo najliepse pismo, a
to je Skola ucenika Nikole
Milinkovi¢a: Osnovna
Skola “Vladimir Pavlovi¢”,
Capljina. Hvala ugenicima
i njihovim nastavnicima na
sudjelovanju i ulozenom
trudu.

Nagradeni uc¢enik Nikola Milinkovi¢ i nastavnice
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Srebro za marke HP Mostar
na filatelistiCkoj izlozbi u Kini
HP Mostar osvoijila je drugo
mijesto i srebrnu medalju

za filatelisti¢ki izlozak na
Medunarodnom natjecanju
postanskih administracija
koje su Clanice Svjetske
postanske unije i WNS
sustava. Natjecanje je
odrzano u Kini (Macao), a
odvijalo se u tri kategorije.
Prema godisnjem broju
izdanja pos$tanskih maraka
HP Mostar spada u prvu
skupinu (do 30 pojedinacnih
maraka izdanih u jednoj
godini). Nagradeni izlozak
sadrzavao je 16 izlozbenih rada, ali i poticaj da u

listova pod zajednickim buduénosti budemo jos
nazivom “Marke Hrvatske bolji.

Sveti Nikola podijelio darove
djeci djelatnika HP ostar

poste Mostar su promotori
pravih Zivotnih vrijednosti”.
Osim srebra u 2018. HP
Mostar je osvojila jos

Cetiri medalje na ovom
natjecanju. Zlatnu 2016.

u Nankingu (Kina), dvije
srebrne i to 2013. u St.
Petersburgu i 2015. u
Singapuru te bronéanu

u Maleziji 2014. godine.
Peta medalja za filateliju
Hrvatske poste Mostar

na Medunarodnom
natjecanju UPU-a potvrda je
dugogodisnjeg kvalitetnog

Hrvatska posta Mostar
organizirala je predstavu

i podjelu darova za djecu
djelatnika u povodu
blagdana svetog Nikole.
Predstava “Betlehemska
crna ovca” odrzana je 8.12.
2018. godine u Lutkarskom
kazali$tu u Mostaru, nakon

koje je maliSane uveselio
posjet svetog Nikole koji
im je podijelio prigodne
darove.

Ovaj dogadaj izmamio je
osmijeh na lica djece ali

i roditelja, te nas uveo u
pripreme za nadolazecée
blagdane.



